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Chemia biznesu - konsekwencja
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Paul C. Davies, fizyk i kosmolog, sformutowal cieckawa hipoteze: niezaleznie od Swiatopogladu kazdy z nas — a
wiec i naukowiec - jest osoba wierzaca. Kazdy z nas bowiem bezgranicznie ufa, ze prawa przyrody, ktore

obowiazujq dzis, bedg prawdziwe takze jutro, pojutrze, za tydzien i za rok.
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Zasada

Paul C. Davies, fizyk i kosmolog, sformutowal ciekawa hipoteze: niezaleznie od Swiatopogladu kazdy z nas — a
wiec i naukowiec - jest osobg wierzaca. Kazdy z nas bowiem bezgranicznie ufa, ze prawa przyrody, ktore

obowiazujq dzis, bedg prawdziwe takze jutro, pojutrze, za tydzien i za rok.

-~ Pozostaje pytanie, czy bedziemy miec¢ catkowitg pewnosc¢ (badania masy
elektronu i protonu w réznych czesciach wszechswiata udowadniajq, Ze na razie jesteSmy na granicy pewnosci
powtarzalnosci praw w kazdym miejscu poznanego Kosmosu). Nauka ciagle sie rozwija, niektore teorie ulegaja
rozwojowi, inne dopiero sg odkrywane, a jeszcze inne - nadal nieznane. To, co dzisiaj jest oczywiste, jutro moze
okazac sie nieprawda. Lub raptem mala czescia sktadowa wiekszego zjawiska, ktore jest powtarzalne tylko w
podobnych okolicznosciach. Gdy kontekst sie zmieni — zmieni sie i zasada. Nagle zatrzyma sie slonice, a ruszy

ziemia...

Skoro wigec moze nie by¢ pewnosci co do bezwzglednego trwania praw przyrody, pozostaje juz tylko wiara, ze ta
niezmiennosc¢ bedzie jednak obowigzywala przynajmniej przez najblizszy czas. Przynajmniej przez lata naszego
zycia, bo "po nas choc¢by i potop” - przeciez pilnie potrzebujemy przewidywalnosci, ktora dzieki delikatnie

konstruowanym matematycznym opisom i schematom teoretycznie mamy.

Osoby pytane o to, co dla nich w zyciu jest najwazniejsze, czesto idac po rozlicznych drogach powiazan miedzy
réznie pojmowanymi wartosciami, dochodza do ostatecznej konstatacji: spokodj. W dzisiejszym zmiennym
Swiecie jest to zjawisko coraz bardziej pozadane, gdyz wewnetrzne obawy tylko czekajq na swoje pie¢ minut.
Niepewnosc¢ dotyczaca jutra dodatkowo pobudza nasz uklad, ktory i tak jest nerwowy. Rozpaczliwie szukamy

wszystkiego, na czym mozna stabilnie oprze¢ swoja codzienng egzystencje. Chcemy by¢ pewni, ze przysziosc



nas nie zaskoczy. Chcemy, aby zdarzenia ukiadaly sie w powtarzalne, przewidywalne ciggi. Konsekwentnie

spelniajace zasade - skoro jest A, to po nim bedzie B. Potem C, i D, i dalej...

Tego samego oczekujemy w relacjach. W spotykanych osobach. Konsekwencji. Powtarzalnosci zachowan.

Przewidywalnosci. Pewnosci, ze nikt nikogo nie zaskoczy nastepnego dnia i pézZniej...

Czyz w biznesie nie jest inaczej? Partnerzy w interesach tylko dlatego moga planowac, ze znajq ciagi swoich
wzajemnych reakcji, nawet w zmiennym swiecie. Tak, jakby grali te sama partie szachow codziennie i na
nowo. Im wigksze doswiadczenie wspolnych inicjatyw, tym wieksze przeswiadczenie, ze obie strony pozostang
zgodne z obrazem spodziewanych zachowan. Przeswiadczenie, ktore przeksztalca sie z czasem w opinii
zainteresowanych w pewnosc, a Ktore przeciez na zawsze pozostanie wiarg. Prawo relacji? Tak bysmy

chcieli... A propos szachow i pewnosci konsekwencji partnera — polecam stary polski film ,,Gangsterzy i
filantropi”, w ktorym watek ten przezabawnie zostat wykorzystany do przeprowadzenia napadu na bankowa

furgonetke. Mozna? Moznal!

Konsekwencja to takze wytrwalos¢. Czynnik weryfikowany przez trudnosci i czas. Gdy niesprzyjajace
okolicznosci sciggajq czarne chmury nad nasze glowy, rodzi sie chec ucieczki, ukrycia sie. Im dluzsza
perspektywa problemow, tym wiekszy paraliz. Jak w gospodarczych kryzysach - ryzyko strat zniecheca do
inwestowania. A tymczasem to wiasnie kryzysy wydajq sie by¢ dobrym momentem na rozwijanie biznesu -
nizsze koszty, wiecej pracownikow, mozliwosc przygotowania sie na nastepujaca po zalamaniu hosse.

Konsekwentne realizowanie planéw firmowych, roztropnie i rozsadnie, jakkolwiek — wytrwale.

Teraz latwiej zrozumiec, dlaczego przedsiebiorcy chwalgq sie odleglym rokiem zalozenia swoich przedsiebiorstw.
Jezeli przetrwaly one lata sukcesow, jak i trudnosci, to wytrwatosci w dzialaniu mozna sie tam w ciemno i z
pewnosciag powodzenia tatwo doszukiwac! Jeden z popularnych w internecie dominikanow chwalit sie, ze w
urzedach na pytanie o rok zalozenia instytucji podajq oni rok 1216. Prawda, ze konsekwentnie realizuja swoja

misje?
Kwas

Robert Cialdini w swojej sztandarowej ksigzce , Wywieranie wplywu na ludzi” uznaje konsekwencje - razem z
zaangazowaniem - jako jedno z 6 najwazniejszych Zrodel poddajacych sie manipulacji. Osoba chcaca wymusic
na kims konkretne zachowanie wprowadza nieSwiadoma ofiare w ciqg przyczynowo-skutkowych dziatan.
Angazuje ja w proces. W konncowym etapie zazada korzystnego dla siebie zachowania (!), ktérego wykonania
odmowic bedzie ofierze bardzo ciezko. Mechanizm konsekwencji - czyli potrzeby bycia postrzeganym jako
przewidywalny, godny zaufania — doprowadzi do zrobienia czegos, czego w normalnych warunkach nikt by nie
wykonal. Przykladem moze by¢ ciag pytan konczacych sie na "tak" - jezeli na kolejne pytania typu: ,,Czy
przyznasz, ze XYZ jest korzystniejsze niz ABC? Niz DEF? Niz GHI?” pojawi sie potwierdzenie, to trudno bedzie
potem uzasadnic, dlaczego nie chcemy kupi¢ XYZ. W korncu jest to takie korzystne, wiec odmowa swiadczy o

naszej niekonsekwencji.



Inng forma naduzywania takiego zachowania jest ciag: mala prosba - duza
prosba. Wplerw blaganie o drobny datek, po ktorym nastepuje oczekiwanie wiekszej darowizny! Skoro

. e i ol

jesteSmy osobami gotowymi pomagac - co potwierdzila pierwsza wplata - to wieksze wyrzeczenie powinno
byc¢ dla nas nadal mozliwe. Czasem sami siebie wpedzamy w krag przymusu konsekwencji. Przerwanie
rozpoczetego dzialania jest duzo trudniejsze, gdyz wystawiamy sie na krytyke i szyderstwo. Stynne powiedzenie
bylego premiera: ,Mezczyzne poznaje sie nie po tym, jak zaczyna, ale jak konczy” niejednego moze wpedzi¢ w

btedny krag podtrzymywania dzialania w sytuacji ewidentnie przegrane;j.
I wlasnie - jak to mozliwe, ze dajemy sie pociggnac¢ bezmyslnemu brnieciu w zauwazalne problemy?

Matematyka - a wiec dziedzina bardzo obiektywna, oderwana od uczuc, poczuc, emocji i wrazen czlowieka -
wyraznie potrafi okresli¢, kiedy dany biznes jest intratny (zwykty bilans), kiedy jeszcze wart podtrzymania
(analiza kosztow statych, zmiennych), a kiedy juz powinien by¢ zamkniety (np. przekroczenie tzw. progu
likwidacji przedsiebiorstwa). Teorie zarzadzania projektami zawierajq suche, ale przez to bezwzgledne
algebraiczne wzory mowigce o tym, Kiedy nalezy projekt zamknac przed czasem - tj. kiedy widac, ze
oczekiwane na koniec zyski okaza sie i tak mniejsze od ponoszonych kosztow. Obliczenia, ktére méwia - nie

zakonczysz zadania sukcesem, za to tu i teraz poniesiesz najmniejsze straty, jezeli przerwiesz prace.

Gdy tymczasem... Kierownictwo projektu uroczyscie swietuje kolejne kamienie milowe z wykresu Gantta. I
naiwnie wierzy, ze nie bedq to kamienie mlyniskie uczepione do szyi na brzegu rzeki. Konsekwentnie brnie do
zalozonego celu, gdyz brakuje odwaznej osoby, ktora krzyknie: "Krol jest nagi! Projekt tonie — nie stracmy
wszystkich zasobow!". Wszyscy raczej odkladajq problem na p6zniej, majac nadzieje, ze nie beda pociagnieci do

odpowiedzialnosci. Co zresztq przy odpowiedzialnosci zbiorowej — czyli zadnej - jest bardzo prawdopodobne.

Konsekwencja zmienia sie w upor. Podszyty strachem przed rozliczeniem winnych. Ciekawe, ze bardziej

obawiamy sie oskarzen za brak powodzenia, niz oczekujemy pochwaty uratowania tego, co dato sie odzyskac.

Coz jest jednak do stracenia, gdy zarzadza sie cudzymi finansami? Mozna czasem ustyszec falszywe stowa
maskujace niepowodzenie: "Projekt zakoriczyl sie sukcesem, gdyz zamiast straci¢ duza (wymyslona na potrzeby
ttumaczenia sie) kwote, straciliSmy tylko malq (te rzeczywistg)". Szkoda, ze czesto to my jesteSmy platnikami

tych "matych" strat. My oplacamy bezmyslng konsekwencje.
Reakcja

Jedyna stala rzecz w tym swiecie to ciggla zmiana. Nie ma mozliwosci pozostania w bezruchu. Mijajacy czas,
przyroda ze swoimi prawami, inni ludzie ze swoimi wyobrazeniami i odmienng logika sprawiajq, ze kazda
chwila szybko staje sie niemozliwym do powtorzenia wspomnieniem. Wszelkiego rodzaju iksy w rownaniu
codziennosci modyfikujg swoje wplywy na wynik. Trzeba by¢ w ciggtym ruchu, ciagglej adaptacji, aby nie

wypasc z obranego kursu. Kto bowiem nie idzie do przodu, ten sie cofa.



Oczekiwanie powtarzalnosci ma okielznac te zmiennosc. Ma pozwoliC ufnie patrze¢ w przysziosc. Otrzymujac
konsekwencje od Swiata, sami staramy sie rewanzowac tym samym. Ale to nie wystarczy, by rozmyslania staly
sie faktem. Trzeba bowiem by¢ gotowym na reagowanie na biezgce wydarzenia. Bezwzgledne trzymanie sie raz
obranej drogi nie zawsze ma sens. Jezeli zmienity sie okolicznosci, naprawde moze sie okazac, ze lepiej dany

kontrakt przerwac, niz tracic czas, pieniadze i jakosc tylko dla idei!

,Tak dlugo, jak powtarzasz to, co robiles, bedziesz dostawal to, co dostawales! Chyba, ze zmieni sie kontekst”.
Jezeli trwanie w raz obranej drodze, prowadzi ku przepasci, to albo trzeba zmienic sposob dzialania, albo... zejs¢
z drogi. Czekanie na przypadkowq zmiane na rynku rzadko chroni przed upadkiem - po prostu przypadek nie

chce sie tak jakos przydarzac.

Znaleziony w sieci obrazek pokazywal dwa orty lecace w gore. Jeden z nich trzymal w szponach ciezkq belke,
ktora utrudniala mu wznoszenie sie ku gorze. Zawolat do szybujacego powyzej kolegi: "Jak to robisz, ze tak

wysoko latasz?". Na co ustyszal: "Nauczylem sie odrzucac zbedne ciezary".

Bezzasadna konsekwencja jest ciezarem. Im szybciej sie go pozbedziemy, tym szybciej wystartujemy do

WYyzszego nieba.

Mezczyzne poznaje sie po tym, jak konczy? Czesto - tak. Bywa, ze bez sukcesu. Bywa, ze przed czasem. Ale
konczy zdecydowanie i Swiadom okolicznosci. Taka decyzja mowi duzo wiecej o odpowiedzialnosci cztowieka

niz jakikolwiek inny sukces osiggniety po trupach.

Dalsze postepowanie:

- Jak realizujesz konsekwencje w swoim zyciu?

- Czy zdarzylo sie Tobie pasc ofiarg manipulacji? A moze sam siebie wpedziles w bledne kolo?

- Kiedy rezygnacja z konsekwencji jest porazka i poddaniem sie, kiedy zas dobrg decyzjq? Jakimi kryteriami

Kkierujesz sie w obu sytuacjach?
- Jak przygotowujesz otoczenie do konsekwencji Twojej rezygnacji z konsekwencji?
- ..W zwigzKku z powyzszym, jakie teraz podejmujesz decyzje?
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