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Najsilniejsze trendy e-commerce w roku 2019
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Sprawdz, co zapowiadajq trendy w rozwoju branzy e-commerce w 2019 roku.

TRESC ARTYKULU:

Jeszcze wieksze wykorzystywanie trojwymiarowosci oraz rozszerzonej

rzeczywistosci

Kazdy sprzedawca internetowy wie, ze szczegolowa i przejrzysta prezentacja produktow w sklepie
internetowym ma pozytywny wpltyw na decyzje zakupowq klienta. Dlatego tez coraz wazniejszq role odgrywaja
zdjecia 3D i rozszerzona rzeczywistosc (AR). Dzieki trojwymiarowym zdjeciom produktowym potencjalny
kupujacy ma okazje obejrzec produkt ze wszystkich stron, co moze mie¢ decydujace znaczenie dla decyzji
zakupowych, podobnie jak w przypadku produktow sfotografowanych z wielu perspektyw. Augmented Reality
(AR) przypomina nieco zakupy w sklepach stacjonarnych, lecz z poziomu kanapy: produkt moze zostac
wyswietlony w sSrodowisku domowym np. nowy fotel ujrzymy we wlasnym salonie, na ekranie telefonu lub

tabletu.

Dalszy rozwoj social shopping

Instagram juz to pokazal na poczatku minionego roku: sieC spotecznosciowa uruchomita funkcje, ktora
umozliwia sprzedawcom oznaczenie do pieciu produktow w jednym poscie wraz z opisem produktu i linkiem
do sklepu online. Szacuje sie, ze ten trend zakupowy wzrosnie w 2019 roku. Reklamy s3 juz integralna czescia
sieci spotecznosciowych, takich jak: Instagram, Facebook, Pinterest czy Snapchat, wiec dlaczego by nie rozwijac
ich jako kanatu sprzedazy? Jesli Twoja firma jest na Facebooku, Instagramie i Snapchacie, zdecydowanie

powinienes sprawdzic i przetestowac mozliwosci zakupow przez sieci spolecznosciowe!

Wykorzystywanie filmow produktowych

80° calkowitego ruchu internetowego w 2018 roku to filmy. Apetyt uzytkownikow na tresci wideo jest
nienasycony i dlatego sprzedawcy powinni tworzyc¢ filmy wideo dotyczace produktow, ktore oferujq. Istnieje
wiele mozliwosci: filmy produktowe, animowane, instruktazowe, recenzje kupujacych, FAQ, webinar. Gléwna
zaletg korzystania z filmow jest fakt, ze klienci sq bardziej zaangazowani i otwarci na nowosci, ze wzgledu na

wygode i braku dlugich tekstow. Sprzedawcy korzystajacy z filmikow o swoich produktach odnotowujq rzadsze



zwrotu towaru oraz lepsze recenzje. Kupujacy przed zakupem mogq lepiej poznac¢ dany produkt.

Zapobieganie porzuconym koszykom: optymalizuj swoj sklep internetowy

Prosty system platnosci i realizacji zamowienia stat si¢ obowigzkowym elementem kazdego sklepu online.
Osoba kupi tam, gdzie jest to mozliwe najszybciej i bez problemow. Jezeli Twoi klienci zauwaza, ze u
konkurencji jest latwiej i szybciej, to mozesz byc¢ pewien, ze odejda natychmiast. Wskaznik porzuconych
koszykow wynosit okoto 79% w 2017 roku. 37% zapytanych w sondazu podato za powod koniecznosc
zakladania konta w sklepie internetowym, a 28°% respondentow stwierdzito, ze check-out trwat za dlugo i byt

zbyt skomplikowany. Co mozesz zrobic¢, by ulatwi¢ kupujacym proces zamowienia? Oto kilka sugestii:

- check-out na jednej stronie,
- pola typu auto-fill,

- brak obowigzkowych rejestracji.

Automatyzacja w kazdej dziedzinie e-commerce

Potega automatyzacji jest widoczna w wielu branzach, a handel online nie jest wyjatkiem: e-commerce moze
by¢ jednym z jej najwiekszych beneficjentow. Automatyzacja w tym kontekscie odnosi sie do tworzenia i
stosowania technologii w celu usprawnienia szeregu procesow, takich jak: sprzedaz, marketing, zarzadzanie
stanami magazynowymi, ustugi produkcyjne oraz dostawy. Jest to istotne zwlaszcza dla jedno- lub

kilkuosobowych firm zajmujacych sie sprzedazq w internecie.

Kupujacy coraz chetniej korzystajq z filtrow przy wyszukiwaniu produktow

Wdrazajac szczegolowe filtrowanie produktow, klienci moga szybciej znalez¢ pozadany przedmiot. Filtrowanie
po atrybutach, takich jak: rozmiar, kolor, material, cena itp. moze znacznie zwiekszyc¢ przyjaznosc
uzytkowania. W przypadku obszernej oferty produktow wazne jest zaproponowanie klientom opcji ich
filtrowania w sposob oszczedzajacy czas. I teraz apel do Was - w 2019 roku pomozcie swoim klientom znalez¢
to, czego potrzebuja. Wymaga to réwniez dokladnego podawania szczeg6low na stronie produktu. Dotyczy to
wlasnego sklepu internetowego, ale rowniez listingoéw na Amazonie oraz aukcji na eBay.
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