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Powody opoOznien w projektach. Jak sprawdzic gdzie jest rzeczywista

przyczyna problemow?
Zarzadzanie | Artykuly / Tomasz Wrzesiewski, Anna Wysoczarnska

Popularnosci tematyki projektowej jest ogromna. Chyba przyznasz, ze wszedzie o niej styszysz? Szkolen z tego
zakresu jest do zatrzesienia, konferencji tez nie mniej, nie mowiac o artykulach i tekstach. Temat popularny,
ale co ciekawe, nadal nie traktowany w firmie jako najwazniejsza aktywnos¢. W sumie nie jest to dziwne, ani

zaskakujace.

TRESC ARTYKULU:

Popularnosci tematyki projektowej jest ogromna. Chyba przyznasz, ze wszedzie o niej styszysz? Szkolen z tego
zakresu jest do zatrzesienia, konferencji tez nie mniej, nie mowiac o artykulach i tekstach. Temat popularny,
ale - co ciekawe - nadal nietraktowany w firmie jako najwazniejsza aktywnos¢. W sumie nie jest to dziwne ani
zaskakujace. Terminowos¢ wywiazania sie ze zobowigzan wobec klientow, utrzymanie jakosci produktow,

rozliczenia z pracownikami i dostawcami - to jest wazne. A projekty? Zwyczajnie brakuje na nie czasu.
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| — P jMimo ze spraw i zadan na cito masz coraz wiecej, to rownoczesnie borykasz

sie z narastajqca presja na terminowosc projektow. Jak to sie przewaznie konczy? Nie dostarczasz swojego
zobowigzania tak jak sie umawiales, w terminie. W tym momencie pojawia si¢ realny konflikt, co powinno si¢

wydarzyc¢ vs mozliwosci. Kojarzysz problem?

Zmeczony buntujesz sie przed teoriami oraz metodykami i narzedziami projektowymi, bo widzisz, ze nie maja
zadnego kontaktu z Twoja rzeczywistoscig. Wiesz, ze majac do czynienia z koniecznoscia podjecia decyzji o

realizacji dzialari waznych (projekty) i pilnych (zadania operacyjne) - zawsze wybierzesz pilne. No wlasnie.

Projekty musza by¢ terminowe. Przynajmniej te najbardziej kluczowe. Nie stanie sie to jednak wylacznie z
powodu, ze tak powiemy. Aby osiagnac¢ efekt musimy zareagowac i dokona¢ zmiany w obszarze, ktory
najbardziej nas ogranicza. Ten sposob myslenia doprowadzil nas do pytania: w jaki sposob zakonczyc¢
beznadziejne dyskusje na spotkaniach projektowych, prowadzace do wskazania ludzi odpowiedzialnych za
opo6znienia? Co z tego, ze wskazemy winnych, jezeli nic nie zrobimy z powodami, dla ktérych te osoby sie nie
wyrabiaja? Czy uwazacie, ze projekty przyspiesza z powodu jeszcze mocniejszego ,,przykrecenia im sruby”?

Ponownie... no wlasnie.



Dzieki uzytkowaniu w przedsiebiorstwach roznych rozwigzan i konsekwencji w stosowaniu wypracowanych
praktyk, Tomek Wrzesiewski wraz z zespolem, opracowat liste op6Znien w realizacji zadan w projektach.
Podczas jej przygotowywania stosowana byla jedna, podstawowa zasada — raportowanie nie moze zajac¢
nikomu wiecej niz pie¢ minut dziennie. Zebrane powody op6Znien zostaly klasyfikowane i analizowane, dzieki
czemu otrzymano obiektywna baze danych pokazujaca, ktore z obszarow zarzadzania projektami wymagajq

rzeczywistej zmiany. Ponizej znajduje sie wykres wykazujacy rodzaje, kody opoznien.

Kody opdéznien - analiza przypadkow
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opracowanie: Tomasz Wrzesiewski

Baza danych oczywiscie umozliwia filtrowanie w dowolnych wymiarach: portfela i wybranych projektow,

analizy dzialow i zasobow, trendow w opdZnieniach, itd.

Warto pamietac, ze baza danych to jeszcze nie decyzja. Decyzje nastepujq pozniej, a jak wynika z obserwacji ich
jakosc rosnie wykladniczo w przypadku podejmowania ich na podstawie obiektywnych danych, a nie

wylacznie intuicji.



Dni opdznienia
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W niedoszacowanie

Patrzac na powyzsze dane, latwo zauwazyc, ze jednym z najczestszych powodow opdZnien jest zmiana

koncepciji.

Gromadzenie danych o op6Znieniach w konkretnych projektach musi sie pojawia¢. Warto tylko zadbac o to, by
nie poswiecac na to dltuzej niz 5 minut dziennie. A gdy dane beda juz kompletne, wowczas trzeba przejsc do

podejmowania decyzji, aby te przyczyny wyeliminowac.
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