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Kiedys przystuchiwatem sie opowiadaniu kilkulatka, ktory z olbrzymia pasjq i zaangazowaniem opowiadat
Swojej mamie, co widzial podczas spaceru z dziadkiem. Stowo wonsz, pojawialo sie w opowiadaniu
klikukrotnie. Opisywany zwierzak miat chyba ze sto metrow, glowe wielkosci wiaderka i wit sie jak
sznurowadla. Dopiero kiedy do rozmawiajqcej pary podszedt starszy mezczyzna, okazato sie, ze miody
obserwator opisuje swoje spotkanie z jaszczurka. Wonsz to wlasnie taki zwierzak, ktory w oczach
niedoswiadczonego mlodego czlowieka, ktéremu emocje przyciemniaja troche prawdziwy obraz rzeczywistosci
jest stworem z jednej strony idealizowanym, przedstawianym jako cos nadzwyczajnego, a z drugiej

przerazajacy, tajemniczy, niezrozumiaty.

TRESC ARTYKULU:

Kiedys przystuchiwalem si¢ opowiadaniu kilkulatka, ktory z olbrzymiq pasja i zaangazowaniem opowiadal
swojej mamie, co widzial podczas spaceru z dziadkiem. Slowo wonsz*, pojawialo si¢ w opowiadaniu
Kklikukrotnie. Opisywany zwierzak mial chyba ze sto metrow, glowe wielkosci wiaderka i wil sie jak
sznurowadla. Dopiero kiedy do rozmawiajacej pary podszedl starszy mezczyzna, okazalo sie, ze mlody
obserwator opisuje swoje spotkanie z jaszczurka. Wonsz to wlasnie taki zwierzak, ktéry w oczach
niedoswiadczonego mlodego czlowieka, ktoremu emocje przyciemniaja troche prawdziwy obraz
rzeczywistosci jest stworem z jednej strony idealizowanym, przedstawianym jako co$ nadzwyczajnego, a z

drugiej przerazajacy, tajemniczy, niezrozumialy.

Kilka lat poZniej, kiedy stuchatem opowiadania jednego z menedzerow firmy
produkcyjnej z branzy tworzyw sztucznych, o wdrozeniu u nich metodyki SCRUM, przypomnial mi sie obraz

malucha opisujacego wonsza. W opowiadaniu menedzera prawie nic sie nie zgadzalo z zalozeniami
metodycznymi, ale bylo duzo pasji, zaangazowania i wewnetrznego przekonania, ze wilasnie znalazl idealne
rozwigzanie na wszystkie bolaczki firmy. C6z, nie mialem serca burzyc¢ jego wyobrazen, ale z drugiej strony nie
moglem przejsc nad tym obojetnie — przed sobg mialem dojrzala osobe a nie Kilkulatka. Spokojnie, bez zbednych
emocji, metodycznie i powoli zaczeliSmy sobie ,,odhacza¢” wazne elementy metodyki SCRUM i okazalo sie, ze
wdrozony w firmie sposob dzialania zawiera ich niewiele. Widzialem niezadowolenie na twarzy menedzera,
ktoremu wyraznie podobalo sie okreslenie SCRUM i byto synonimem nowoczesnego podejscia do realizacji

projektow. Czym teraz bedzie imponowatl swoim kolegom? Jak to nazwac? Czy w ogole wypada tak dziala¢?



No wilasnie, podobnie jest z calym obszarem zwinnego zarzadzania projektami. Wiele osob wysnuwa
wyobrazenie o dzialaniu zgodnie z metodykami AGILE na podstawie semantycznego znaczenia stowa

zwinny: ,wykonujqcy szybkie, zreczne ruchy”, ,,0 ruchach, poruszaniu sie kogos lub czegos: szybki i zgrabny ”[1] lub
okreslen bezposrednio w jezyku angielskim: "able to move your body quickly and easily", "able to think quickly and
clearly". Przy czym w slowniku Cambridge Dictionary[2] znajdziemy juz okreslenia bardziej odpowiadajace
biznesowej rzeczywistosci "able to deal with new situations or changes quickly and successfully " lub juz zupenie blisko
"used for describing ways of planning and doing work in which it is understood that making changes as they are needed is an
important part of the job". Krotko mowiac, w wyobrazni wielu oséb, zwinne zarzadzanie projektami to osigganie
celow bez tej catej ,,metodyKki, glupiej papierologii, bezsensownego planowania i ograniczajacych procesow” i,
zeby bylo ciekawiej, w wielu przypadkach cele mozna osiqgnac¢ w taki wiasnie sposob. Podobnie, jak mozna

mowic prozg nie majac o tym zielonego pojecia, nie znajac definicji prozy.
No to jak wlasciwie wyglada ten waz?

Wszystko zaczelo sie w swiecie programistow, ktorzy poszukiwali szybszej, latwiejszej, bardziej efektywnej
drogi realizacji projektow. Tradycyjne metodyKki, ktorych zalozenia powstawaty w latach 40, a pierwsze proby
opisania i usystematyzowania to lata 60 XX wieku, zaczely cigzy¢ zespotom, od ktorych oczekiwano szybkiego
realizowania zadan i reagowania na duza iloS¢ zmian w zalozeniach. Doprowadzilo to do spotkania grupy 17
0s6b[3], zajmujacych sie programowaniem, w dniach 11-13 lutego 2001 w Snowbird ski resort w stanie Utah.
Dyskutowali, co zrobic, zeby ich praca byla bardziej efektywna i przynosita zadowolenie zarowno im, jak i
odbiorcom ich prac[4]. W wyniku dyskusji powstal stynny ,Manifest programowania zwinnego”, ktéry brzmi
tak:

Odkrywamy nowe metody programowania dzieki praktyce w programowaniu i wspieraniu w nim innych. W wyniku naszej

pracy, zaczeliSmy bardziej cenic:

Ludzi i interakcje od procesow inarzedzi.
Dzialajagce oprogramowanie od szczegolowej dokumentacji.
Wspolprace z klientem od negocjacji umow.
Reagowanie na zmiany od realizacji zaloZonego planu.

Oznacza to, Ze elementy wypisane po prawej sq wartosciowe, ale wiekszq wartosc¢ majq dla nas te, ktére wypisano po lewej[5].

Chcialbym zwrdéci¢ uwage, na ostatnie zdanie manifestu, ktore wyraznie podkresla (a nie przekresla) znaczenie

dzialania procesowego, uzywania narzedzi zarzadczych, dokumentowania, negocjowania, realizacji planow.

Na podstawie tak zdefiniowanych czterech wartosci (ktére okazaly sie bardziej uniwersalne niz sie to

poczatkowo wydawato) powstato 12 pryncypiow zwinnego programowanial6]:

1. Naszym najwyzszym priorytetem jest zadowolenie klienta poprzez wczesne i ciggte dostarczanie cennego
oprogramowania.

2. Akceptujemy zmieniajgce sie wymagania, nawet na péznym etapie rozwoju produktu. Zwinne procesy zmiany pozwalajq
na stworzenie warunkow zadowolenia klienta.

3. Dostarczaj dziatajqce oprogramowanie czesto, od Kilku tygodni do Kilku miesiecy, preferujqc krotszy czas.

4. Ludzie biznesu i programisci muszq wspolpracowac codziennie przez caly czas trwania projektu.

5. Buduj projekty wokot zmotywowanych osob. Stworz warunki do pracy i wspieraj ich, aby dobrze wykonali swojq prace.

6. Najbardziej skutecznym i efektywnym sposobem przekazywania informacji do i z zespotu programistow jest rozmowa
twarzq w twarz.

7. Dzialajgce oprogramowanie jest podstawowq miarg postepu projektu.
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8. Zwinne procesy promujq zrownowazony rozwoj. Sponsorzy, deweloperzy i uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
utrzymywania stalego tempa rozwoju.
9. Ciqgta dbalosc o doskonalosc techniczng i dobry design zwieksza zwinnosc.
10. Prostota - sztuka maksymalizacji ilosci prac niezbednych.
11. Najlepsze architektury, opis wymagar i projekty rozwiqzan powstajq w samoorganizujqcych sie zespotach.
12. W regularnych odstepach czasu zespot zastanawia sie, jak stac sie bardziej skutecznym, a nastepnie odpowiednio poprawia

i dostosowuje swoje zachowanie.

Przy odrobinie dobrej woli, i niewielkich zabiegach edytorskich, na podstawie tak zapisanych pryncypiow
mozna stworzyc¢ zasady bardziej uniwersalne, nieodnoszace sie do tworzenia oprogramowania. Proby takiego
podejscia zostaty opisane w ,,Agile Practice Guide[7]”, gdzie wprowadza sie pojecia ,myslenia zwinnego” (agile

mindset).
Ciekawe, co wlasciwie moze po6jsc nie tak?

Uzyje tutaj ulubionego okreslenia konsultantow - ,,to zalezy”. Tych zmiennych wplywajacych na poprawne

dzialania (lub nie) modelu ,,Agile” jest bardzo duzo. Wymienie tylko niektore:

- Dojrzalosc organizacji

- Stopien skomplikowania procesow zarzadczych

- Przyzwyczajenia zespotow

- Motywacja pracownikow

- Umiejetnosci pracy w zespole samostanowigcym

- Wielkosc¢ zespotu

- Oczekiwania klientow

- Koniecznos¢ dostarczania produktéw na okreslony czas

- Koniecznosc scistej realizacji budzetow.

Tych czynnik6w mozna wypisac¢ naprawde dluga liste, ale chcialbym zwr6ci¢ uwage na element, ktory sie
powtarza - ludzie. W ksiazce ,,Agile — szybciej, latwiej, dokladniej[8]” autor zwraca uwage na ,,czynnik ludzki”.
Krotko mowiac, bez Swiadomego zespotu, ludzi posiadajacych umiejetnosci pracy w zmiennym srodowisku,
0sOb niebojacych sie podejmowania decyzji, kreatywnych, odpowiedzialnych — wdrozenie metodyk zwinnych
po prostu sie nie uda. Niestety, osoby podejmujace decyzje o uzyciu metodyk zwinnych czesto o tym
zapominaja. Sam bylem swiadkiem proby uruchomienia projektu SCRUM z zespolem przyzwyczajonym do
bardzo procesowego dzialania i Scistego podzialu obowiazkow i odpowiedzialnosci. Jeszcze diugo bede pamietat
mine programisty, od wielu lat przyzwyczajonego do realizacji zadan w oparciu o wczesniejsza prace analityka,
od ktérego nagle oczekiwano wspétpracy z klientem biznesowym. Ta osoba po prostu nie chciata (lub nie
potrafita) rozmawiac z klientem koricowym, w pewnym momencie ustyszatem ,,Wiesz co, porozmawiaj z nimi,

opisz mi dokladnie, co mam zrobic, daj mi miesigc - ja sigde i to zrobie.” No i po Zzwinnosci.

Oczywiscie, to nie jest sytuacja powszechna. Wiele os6b chetnie przystaje na zasady stosowane w zespolach
samostanowigcych i angazuje sie w prace widzac w tym mozliwosci rozwoju i spelnienia swoich zawodowych

oczekiwan.

Problem ,ludzki” nie dotyka tylko pracownikéw. Nalezy mocno podkresli¢ znaczenie zrozumienia i checi
uzycia metodyk Agile przez menadzerow w tym kierownikow projektow. Z moich obserwacji wynika, ze

menadzerowie wyzszych szczebli, dzialajacy na pewnym poziomie abstrakcji, tatwiej akceptujq mozliwosc
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uzycia metodyk zwinnych. Najwiekszy opor przed uzywaniem tych metodyk widziatem u kierownikow
projektow, z wieloletnim stazem w duzych organizacjach. ,,WiekszoS¢ menadzeréw projektow byla
przyzwyczajona do postrzegania metodyki jako bardzo dobrze zdefiniowanych, kompletnych i dobrze
zintegrowanych z narzedziami i praktykami potrzebnymi do ich obstugi [9]”. W przypadku Agile tak nie jest,
jest duzo wieksza tolerancja uzywania narzedzi zarzadczych. Podczas jednej z dyskusji, po spotkaniu w ramach
seminarium PMI, uslyszalem wrecz opinie ,, ... ten caty Agile to inna nazwa dla chaosu w projekcie”. Po tym
stwierdzeniu rozgorzata bardzo emocjonalna dyskusja, ktora nie zakonczyla si¢ konsensusem. Zwolennikom
zwinnego zarzadzania projektami (do ktérych rowniez sie zaliczam) nie udato sie przekonac przeciwnikow. Po
spokojnym przenalizowaniu argumentow w uzytych w dyskusji, niestety juz bez obecnosci adwersarzy,
uswiadomilem sobie, ze wpadlem w putapke, ktorg mozna nazwac ,agile jest dobry, bo jest dobry”. Przeciez nie

wszedzie trzeba (a wrecz w niektérych sytuacjach nie powinno sie) uzywac metodyk zwinnych.

Podsumowujac ten krotki artykul, zanim podejmiesz decyzje o uzyciu danej metodyki, dokonaj analizy zaré6wno
organizacji jak i istoty zadan projektowych. Podejmij wysilek zapoznania sie z podstawowymi zasadami

metodyki i nie uzywaj jej ,,na site”, bo mozesz zrobi¢ wiecej ztego niz dobrego.

* Pisownia z bledem celowa.
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Wojciech Ozga - od 2005 roku prowadzi wlasng firme, ktorej celem jest miedzy innymi wspieranie roznych

organizacji w prowadzeniu projektow oraz prowadzenie szkolenn w tym zakresie; czlonek zarzadow kilku firm,
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skupiajacy sie na zagadnieniach informatycznych; specjalizuje sie w szkoleniach przygotowujacych wdrozenie

metodyki projektowej w organizacjach; prowadzi zajecia z zarzadzania projektami.



