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Dobre oprogramowanie jest podstawg rozwijajacego si¢

przedsiecbiorstwa. Jakie powinno miec funkcje?

Inne | Artykuly / Bartlomiej Majchrzak, wykladowca WSB

Przedsiebiorstwa w czasie swojej dzialalnosci wypracowujg know-how, procedury i struktury, ktérych nie da
sie zmienic z dnia na dzien. Dlatego w firmach powinniSmy wdrazac takie narzedzia, ktére dostosuja sie do

naszej specyfiki, a przed wszystkim wprowadza ewolucje zamiast rewolucji.
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Czy korzystanie z narzedzi IT to koniecznosc?

Whbrew temu, co obserwujemy w otaczajacej nas rzeczywistosci biznesowej, zinformatyzowane
przedsiebiorstwa nie sa standardem. Wg raportu IDC, tylko 18°% polskich przedsiebiorcow realizuje strategie
cyfrowej transformacji, a 20°% ma takie plany. Prezesi i dyrektorzy sceptycznie nastawieni do technologii
pozostaja w wiekszosci. Po co tak wlasciwie wdraza¢ nowe technologie? Dobrze dobrane narzedzia IT
usprawniajg przedsiebiorstwo od wewnatrz. Podnosza efektywnosc pracownikow, obnizajq koszty biura,
przyspieszajq prowadzenie biznesu. Jesli zatem nasza konkurencja opornie sie do tego zabiera, jest w tym spora
szansa dla nas. Wdrozenie odpowiedniego oprogramowania otwiera wielka szanse na wyprzedzenie
konkurencji, bez koniecznosci nieustannego ulepszania produktu, obnizania ceny, podnoszenia budzetow

marketingowych.
Jakich funkcji szukac?

Wybor wlasciwego programu nie jest latwy, a sam proces wdrozenia czasochtonny. Nierzadko od momentu
podjecia decyzji biznesowej do finalnego wdrozenia mija pare lat. By wiedziec, jakiego oprogramowania szukac,
musimy zacza¢ od wewnetrznej analizy potrzeb, mozliwosci technicznych oraz finansowych. Jest w czym

wybierac i kazdy znajdzie cos dla swojej organizacji.



Sklep internetowy, ktorego priorytetem jest zwiekszenie sprzedazy, bedzie wdrazat narzedzia MA (marketing
automation), ktore automatyzuja komunikacje z klientem, podpowiadaja mu produkty, ktérymi moze by¢

zainteresowany, a nawet zachecaja do zakupu udzielajac znizek.

Przedsiebiorstwa ustugowe poszukuja narzedzi typu CRM (Customer Relationship Management), ktére
pozwalaja na efektywne zarzadzanie relacjami i sprawami klientow. Dzieki uporzadkowaniu informacji
efektywnosc¢ pracownikoéw wzrasta przecietnie o 35%. To realna korzysc¢, ktore przelozy sie na wzrost

dochodow.

Przedsiebiorstwa produkcyjne, w ktorych kazda minuta przestoju przeklada sie na nizszy zarobek, wdrazaja
kompleksowe narzedzia klasy ERP (Enterprise Resource Planning), ktére automatyzujq zarzadzanie zasobami

przedsiebiorstwa (analiza stanéw magazynowych, automatyczne zamowienia, planowanie produkcji itp.).

Jezeli celem jest eliminacja obiegu dokumentow papierowych, nalezy sprawdzi¢ narzedzia DMS (Document
Management System), ktére wspieraja automatyczna archiwizacje a takze wyszukiwanie wg tresci lub

kontekstu.

Na rynku istniejq tez profesjonalne i proste narzedzia, rozwiazujace 1 konkretny problem. Dobrym przykiadem
jest polska aplikacja Umownik, ktora pozwala generowac i zawiera¢ umowy online, bez koniecznosci podpisu i
druku. Koszt zawarcia jednej umowy to niecate 10 zl. To 3-krotnie mniej, niz koszt zredagowania,
wydrukowania i wysylki poczta przez pracownika. Inne czynnosci biznesowe, ktére mozemy usprawnic dzieki

takim prostym i kompleksowym aplikacjom, jak Umownik, to tworzenie list zadan, notowanie, skanowanie itd.
NA JAKIE KORZYSCI MOGE, LICZYC?

Zdecydowana wiekszosc¢ przedsiebiorcow, z ktorymi wspoélpracuje, odnotowuje wzrosty przychodow, ktore
powiazuje ze zmianami technologicznymi. Inwestycje w nowoczesne technologie podnosza poziom obstugi

klienta, przyspieszaja wymiane informacji, ulatwiajq Swiadczenie ustug.

Nie mozna jednak zapominac, ze proces wdrozenia odpowiedniego narzedzia IT powinien byc starannie
zaplanowany rowniez w tzw. ,,miekkim” aspekcie. Do wybranego programu przekonany musi by¢ nie tylko
wilasciciel, ale przede wszystkim docelowi uzytkownicy. Warto zaangazowac pracownikow w proces analizy

potrzeb, wyboru i testowania.
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