WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

Nowoczesne biuro potrzebuje technologii. Jakie narzedzia usprawnia
prace zespolu?
Inne | Artykuly / Bartlomiej Majchrzak, wykladowca WSB

Trudno dzisiaj wyobrazic sobie biuro bez komputerow, tabletow, skanerow i innych urzadzen ulatwiajacych
prace. By wykorzystac potencjal, jaki drzemie w tych urzadzeniach, potrzebne jest wdrozenie odpowiednich

narzedzi (aplikacji) i ich umiejetne wykorzystanie.

TRESC ARTYKULU:

Trudno dzisiaj wyobrazic sobie biuro bez komputerow, tabletow, skanerow i innych urzadzen ulatwiajacych
prace. By wykorzystac potencjal, jaki drzemie w tych urzadzeniach, potrzebne jest wdrozenie odpowiednich

narzedzi (aplikacji) i ich umiejetne wykorzystanie.

Dlaczego przedsiebiorcy decyduja sie na wdrazanie nowoczesnych technologii?

h-_ = S— 'Wedlug badan Sloan Review, najwazniejsze cele to poprawa jakosci obstugi
klienta (44% ankletowanych) zwiekszenie efektywnosci pracownikow (30% ankietowanych) oraz tworzenie

nowych modelow biznesowych (26°% ankietowanych). Technologie majq wspierac procesy skierowane
zarOwno na zewnatrz przedsiebiorstwa - takie jak pozyskiwanie klientow, obstuga klienta, fakturowanie, jak i

wewnatrz — zarzadzanie zadaniami, kalendarzem, automatyzacja obiegu dokumentow.
Czy istnieja narzedzia, ktore potrafiag wszystko?

Oczywiscie, jednak im wiecej funkcji, tym rosnie poziom skomplikowania: wyzsza cena, wyzsze Koszty
wdrozenia, dluzszy czas potrzebny na konfiguracje narzedzia i przeszkolenie pracownikow. Jezeli stawiamy
pierwsze kroki w procesie cyfryzacji biura, warto skoncentrowac si€ na jednym obszarze, ktory chcielibysmy

poprawic.

Przyklad? Jezeli zalezy nam na podniesieniu jakosci obslugi klienta, wybierzmy narzedzie CRM, ktére pomagaja
w lepszym zarzadzaniu relacjami z klientami i partnerami poprzez gromadzenie i przetwarzanie informacji na
ich temat. CRM w wersji minimum to baza danych kontaktowych, w wersji maksimum to miejsce, z kKtorego

mozemy zaczerpnac potrzebne informacje na temat danego kontaktu, np. historia maili, spotkan, transakcji,



zrealizowanych projektow i zadan, interakcji w social media. Dzieki uporzadkowaniu informacji wzrosnie nie
tylko satysfakcja klienta. Efektem posrednim bedzie rowniez wzrost efektywnosci pracownikow, ktorzy beda w

stanie obstuzy¢ wiecej klientow w tym samym czasie.

Co wazne - wybor narzedzi jest szeroki, a ciekawe rozwigzania, nie odstajace poziomem od zagranicznych,

dostarczajq polskie przedsiebiorstwa IT.

Bardziej skomplikowana jest kwestia obiegu dokumentow. Jednym z najwazniejszych trendow ostatnich lat w
tym obszarze jest tzw. paperless — pelna digitalizacja dokumentow, ktorej efektem ma byc eliminacja papieru.
Tutaj, by odniesc¢ zamierzone efekty, musimy skorzystac z bardziej zaawansowanych narzedzi, ktore integruja
sie ze sprzetem biurowym. Na rynku sg dostepne skanery, ktore potrafig zamieniac tekst pisany na maszynowy,
a na podstawie cechy charakterystycznej dokumentu (np. tytulu nagtéwka) same podejma decyzje, w jakim
folderze powinny 6w dokument umiescic¢. Jednoczesnie narzedzia wspierajace, tzw. DMS (Document
Management System) wykonujq zdefiniowane wczesniej dzialanie. Na przyklad: jezeli zostal zeskanowany
dokument o tytule ,,Umowa” to narzedzie samo wysle do odpowiedniej osoby powiadomienie, ze musi

przeczytac i zaakceptowac tres¢ dokumentu, ktory wiasnie zostal wgrany do dedykowanego folderu.

7 drugiej strony - inteligentne skanery mozemy zastapic¢ prostymi i tariszymi aplikacjami mobilnymi, ktore
wykorzystuja aparat w smartphonie i oferuja podobny wachlarz funkcji. Nie zawsze wiec drozsze (lub wieksze)

znaczy lepsze.

Lista procesow biznesowych i przykiadow ich usprawnienia jest dluzsza, jednak to te dwa przyklady uwazam za
najciekawsze — pokazuja wymierne korzysci, jakie daje technologia.
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