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Ktory rodzaj metodyk zarzadzania projektami wybrac

Zarzadzanie | Artykuly / Wojciech Ozga, wykladowca programow MBA

Zawsze mam sporo zabawy, stuchajac dyskusji zwolennikow klasycznego i zwinnego zarzadzania projektami.
Zauwazylem, ze czym mniejsze doSwiadczenie zawodowe, tym wieksze przekonanie, ze metodyka, ktora sie

lubi, jest najlepsza.

TRESC ARTYKULU:

Zawsze mam sporo zabawy, stuchajac dyskusji zwolennikow klasycznego i zwinnego zarzadzania projektami.
Zauwazylem, ze czym mniejsze doswiadczenie zawodowe, tym wieksze przekonanie, ze metodyka, ktora sie

lubi, jest najlepsza.

Podczas jednego z seminarium PMI w Bydgoszczy, z duzym zainteresowaniem Sledzilem reakcje jednego z
autorow ksiazek o tematyce zwinnego zarzadzania projektami — pana Krystiana Kaczoralll, kiedy podczas
dyskusji jedna z prelegentek przekonywala wszystkich, ze nawet most mozna zbudowac przy uzyciu metodyki
Agile. Niestety, nie zapisalem sobie dokladnie stow, ktore padly, ale mam nadzieje ze fraza ,,mozna, ale po co?”
doskonale odda wypowiedzZ pana Krystiana. Warto sobie uswiadomic, ze metodyka to narzedzie, ktore
uzywamy w konkretnym przypadku. Przeciez, jezeli pan Andrzej kupi sobie komputer do warsztatu
samochodowego, to nie znaczy, ze wyrzuci wszystkie inne narzedzia. Nie widze wiekszego sensu walenia
klawiatura w kopulke rozdzielacza, kiedy wystarczy uzy¢ zwyklego srubokreta. Zyjemy w czasach, kiedy
wszystko dzieje sie szybko i dla laika, nieznajacego dokladnie zalozen metodyk, uzycie metodyki zwinnej
wydaje sie oczywiste, bo przeciez trzeba wszystko szybko, nowoczesnie, zwinnie, bez zbednych papieréw, bo to
takie fit! Nie mam zamiaru wchodzi¢ w polemike, bo pewnie skonczyloby sie na rozwazaniach podobnych do
tych, ktore przedstawial w swoich programach Jan Tadeusz Stanistawski - ,,0 wyzszosci Swiat Wielkiej Nocy
nad Swietami Bozego Narodzenia”, bardziej zastanawiam sie, jak poméc w wyborze odpowiedniego rodzaju

metodyk.

We wrzesniu 2017 roku, Project Management Instytut opublikowat szoste wydanie zbioru dobrych praktyk w
Zarzadzaniu Projektami - PMBOK][2]. Znamienne jest polaczenie dwoch oddzielnych podrecznikow w jedna
edycyjna calosc, tak wiec na pierwszej stronie mojej elektronicznej kopii dokumentu moge przeczytac:
»,Together for the first time - PMBOK Guide - Sixth Edition + Agile Practice Guide[3]”. Co to oznacza? Tylko tyle,
ze profesjonalisci widza potrzebe stosowania obu tych narzedzi i nikt nie ma zamiaru ich wartosciowac przez
pryzmat ,nowoczesnosci”’. Na marginesie, nie do konca zgadzam sie z teza, ze metodyki zwinne to ,,powiew
Swiezosci”. Ten wiaterek wieje juz okoto 20 lat, co przy gwaltownosci przemian w biznesie jest bardzo dlugim
okresem. Chyba tylko prawdziwy mitosnik samochodéw odwazyt by sie nazwac 20 letni pojazd nowoczesnym,

a podobno technologie starzeja sie wolniej od idei.
W takim razie, co wybrac ?

Pan Robert Wysocki, w swojej ksiazcel[4], dosy¢ szeroko opisuje réznice pomiedzy metodykami. Na tyle

szczegolowo, ze postanowilem zada¢ mu pytanie o algorytm decyzyjny. No bo, jezeli bedzie mozna opisac
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wybor algorytmem, to wystarczy dostarczyC danych i mozna to wyliczyc. Juz widzialem program, do ktorego
wrzuca sie informacje, zaszumi, zakolacze i w sposéb automagiczny wyskoczy nazwa metodyki. Wow, jakie to
proste. Niestety, moja radosc¢ byla dosy¢ krotka i trwala do momentu, kiedy w pierwszym zdaniu odpowiedzi
przeczytatem ,,.. automated tool, I don’t think that would be too practical”. W dalszej czesci wiadomosci pojawia sie
lista ksigzek, ktore warto przeczytac na ten temat. Po otrzasnieciu sie z rozczarowania i zastanowieniu sie
przyznatem mu racje. Przeciez kazdy projekt to specyficzne zadanie odbywajace sie w specyficznym
srodowisku. Liczba zmiennych jest olbrzymia i praktycznie niepowtarzalna, dlatego tez decyzji o wyborze
metodyki nie mozna powierzy¢ automatowi. S to wielokrotnie kompetencje os6b zarzadzajacych wynikajace z

ich wiedzy, doswiadczenia i intuicji.

No dobrze, jesli decyzji nie mozna pozostawic¢ automatowi, to moze sa jakies$ narzedzia wspierajace, bo jednak
podzial metodyk odbywa sie w oparciu o pewne Kryteria, to wystarczy je sprawdzic i uzyskac jakas podpowiedz

,Kierunkowq”. Na ten wynik wystarczy nalozyc¢ wszystkie znane ,,to zalezy” i juz mamy odpowiedz.

Szukane rozwigzanie bylo blizej niz mi si¢ wydawalo, niestety troche potrwalo zanim dotartem do ostatniego
zalacznika we wspomnianej powyzej publikacji PMI. Zalacznik 13, ,,Agile suitability filter tools” okazat sie tym,
czego szukalem. Uzycie prostego modelu z atrybutami organizacji i projektu pogrupowanymi w trzech
kategoriach (kultura organizacyjna, zespoét i projekt) wydaje sie doskonalym narzedziem wspierajagcym decyzje
o wyborze metodyki. Nalezy bardzo wyraznie podkresli¢, ze to narzedzie wspomaga wybor, ale nie zastepuje

»Zdrowego rozsadku”.

Kategoria: Kultura organizacji - czy w organizacji jest otoczenie wspierajace Agile?

1. Akceptacja podejscia: Czy przelozeni i sponsorzy rozumieja i wspieraja uzycie metodyki zwinnej w tym

projekcie ?

1-TAK
5 — czesciowo
10 - NIE

2. Zaufanie do zespotu: Czy interesariusze maja pewnosc ze zespol zrozumie ich wizje i potrzeby?

1 -TAK
5 - prawdopodobnie

10 - malo prawdopodobne

3. Decyzyjnosc: Czy zespot moze uzyskac autonomie i uprawnienia do podejmowania decyzji dotyczacych jego

pracy?

1-TAK
5 — prawdopodobne

10 — malo prawdopodobne
Kategoria: Zespot — czy mamy odpowiedni zespol?
1. Wielkosc¢ zespolu: Jaka jest wielkosc¢ zespolu projektowego ?

1-o0od1do9
2 -0d10do 20



3-0d21do30

4 — od 31do 45
5-0d46do 60
6 — od 61 do 80

7-0d81do110

8 — od 111 do 150

9 - 0d 151 do 200
10 - wiecej niz 201

2. Poziom doswiadczenia: Jaki jest poziom doswiadczenia czlonkéw zespohu projektowego ?

1 - duze
5 - Srednie
10 - brak

3. Dostepnosc klientow: Czy zespot ma latwy dostep do klientéw biznesowych?

1 - latwy
5 - Sredni
10 - brak

Kategoria: Projekt — czy przewidywane sa zmiany w zakresie? Czy mozliwe jest podejscie iteracyjne?

1. Prawdopodobienstwo zmian: Jaki procent wymagan prawdopodobnie ulegnie zmianie w ciggu miesigca ?

1-50%
5-25%
10 - 5%

2. Krytycznosc¢ produktu lub ustugi: Jaka jest skala wplywu niepowodzenia projektu?

1 - czas
5 — pieniadze
10 - ludzie

3. Przyrostowosc¢ produktu: Czy produkt mozna dostarczy¢ w iteracjach ?

1- TAK
5 - by¢ moze
10 - NIE

No, to teraz wystarczy otworzyc¢ arkusz kalkulacyjny, troche pracy przy przygotowaniu wykresu radarowego i

mozna uzywac narzedzia.

]

Sposob interpretacji wykresu — obszar zaznaczony kolorem pomaranczowym to metodyki Agile, zotty metodyki

posrednie — hybrydowe, pozostata czesc¢ to metodyki klasyczne.

W Zalaczniku 13, PMBOK, 6 edycja, opisane sa 2 przyklady (case studies). Pierwszy to projekt apteki on-line,



realizowany Agile. W ramach projektu stworzono internetowy sklep z lekami, aby sprzedawac tansze
kanadyijskie leki na recepte, glownie klientom z USA. Sprzedaz lekow jest przedmiotem sporow zar6wno w
Kanadzie, jak i USA, a przemyst ten charakteryzuje sie szybka zmiang regulacji i ostrg konkurencja. Projekt
spotkat sie z wyjatkowo niestabilnymi wymaganiami, z duzymi zmianami w ciggu tygodnia. Uzywat bardzo
krotkich iteracji (2 dni) i cotygodniowymi wersjami oprogramowania, aby stawic czola wysokim wskaznikom

zmian.

(=]

Jak widac¢ na wykresie, wysoki poziom akceptacji podejscia zwinnego i zaufanie do zespotu jest oczywiste.
Wizualny charakter strony internetowej ulatwil pokazywanie nowych przyrostow funkcjonalnosci, czyli byla
wyrazna mozliwos¢ oddawania produktu w iteracjach. Z drugiej strony, krytycznosc systemu byta dosc spora,
mialo to zwiazek z przychodami apteki. Projekt charakteryzowal sie duza zmiennosciq. Wszystkie zmiany byty
bardzo sprawnie obslugiwane przez maty, doswiadczony zespol. Olbrzymie znaczenie mial latwy dostep do

kompetentnego przedstawiciela handlowego, ktory w tym wypadku pelnit role klienta.

W poréwnaniu z pierwszym przykiladem, w drugim mamy do czynienia z duzym projektem dotyczacym

opracowania wojskowego systemu przesylania komunikatow.

(]

W tym przypadku podejscie "zwinne" nie byto brane pod uwage. Zaufanie do dostawcow (zespotu) byto
mieszane. Podejmowanie decyzji nie odbywalo sie lokalnie, lecz w ramach zobowigzan dotyczacych
architektury rozwigzania i wymogow opisanych wczesniej. Elementy projektu mogly byc testowane
przyrostowo w laboratorium, ale nie mozna ich byto zebrac i przeprowadzi¢ demonstracji funkcjonalnosci. W
przypadku niepowodzenia projektu, wiele os6b bylo potencjalnie zagrozonych , wiec krytycznosc¢ byta bardzo
wysoka. Zmiany zostaly zablokowane, poniewaz mialy wplyw na wiele organizacji i podwykonawcow. Projekt
byl duzy i pracowato w nim ponad 300 os6b w ramach firmy jednego dostawcy. Wielu z pracownikow to
wysokiej klasy specjalisci, doSwiadczeni praktycy. Dostep do klienta nie byl mozliwy, aczkolwiek analitycy
kontraktowi mogli zadawac pytania dotyczace specyfikacji. Niestety, komunikacja byla bardzo wolna - kazde
pytanie i odpowiedz to okoto 10 dni. Na podstawie analizy projektu stwierdzono, ze czes¢ (szczegolnie
badawcza) mozna bylo wyodrebni¢ i uruchomic jako zwinny projekt, ale podstawowa czes¢ projektu musiata

by¢ prowadzona w sposob klasyczny.

Podsumowujac, istnieje dobre narzedzie wspierajace podejmowanie decyzji o wyborze stylu zarzadzania

projektami, ale nigdy nie powinno zastepowac ,,zdrowego rozsadku” a czasami intuicji osoby decyzyjnej.

[1] Polecam: Krystian Kaczor, SCRUM i nie tylko, teoria i praktyka w metodach Agile, PWN Warszawa 2014

[2] A guide to the Project Management Body of Knowledge, PMBOK GUIDE, sixth editions, Project Management

Institute, Pennsylvania 2017

[3] Agile Practice Guide, Project Management Institute, Pennsylvania 2017
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[4] Robert Wysocki, Efektywne zarzadzanie projektami, tradycyjne, zwinne ekstremalne, wydanie szoste,

Helion, Gliwice 2013 (Uwaga - wydanie 7 w zapowiedziach)

Wojciech Ozga - od 2005 roku prowadzi wlasng firme, ktorej celem jest miedzy innymi wspieranie r6znych
organizacji w prowadzeniu projektow oraz prowadzenie szkolen w tym zakresie; cztonek zarzadow kilku firm,
skupiajacy sie na zagadnieniach informatycznych; specjalizuje sie w szkoleniach przygotowujacych wdrozenie

metodyki projektowej w organizacjach; prowadzi zajecia z zarzadzania projektami.
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