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Chemia biznesu - skutecznosc¢

Psychologia | Artykuly / Blazej Kliks, wykltadowca WSB

Czesto uzywanymi zamiennie sformutowaniami sq: skutecznosc i efektywnosc. Nie jest to jednak do konca to
samo. Glowna réznice stanowi... liczba. Czyli to cos, co okresla te znaczenia, co Swiadczy o jednym i drugim
zjawisku. I tak — efektywnosc jest elastyczna, zmienna. Moze by¢ mierzona w procentach. Na przyklad: uczac
sie do jakiegos egzaminu, mamy efektywnosc¢ — przyjmijmy - 35%. Czyli tylko 35% czasu spedzamy na nauce, a
reszta to... podjadanie. Albo robienie porzadkéw. Racja, nic tak nie pomaga utrzymac porzadku w domu jak sesja

egzaminacyjna. Efektywnosc sprzatania bardzo wtedy rosnie, a w jej efekcie — rowniez efektownosc!

TRESC ARTYKULU:
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Czesto uzywanymi zamiennie sformulowaniami sq: skutecznosc i
efektywnosc. Nie jest to jednak do konca to samo. Glowng roznice stanowi... liczba. Czyli to cos, co okresla te

znaczenia, co Swiadczy o jednym i drugim zjawisku. I tak — efektywnosc¢ jest elastyczna, zmienna. Moze by¢
mierzona w procentach. Na przyktad: uczac si¢ do jakiegos egzaminu, mamy efektywnosc¢ — przyjmijmy - 35%.
Czyli tylko 35% czasu spedzamy na nauce, a reszta to... podjadanie. Albo robienie porzadkow. Racja, nic tak nie
pomaga utrzymac porzadku w domu jak sesja egzaminacyjna. Efektywnosc¢ sprzatania bardzo wtedy rosnie, a w

jej efekcie — rowniez efektownosc!

Skutecznosc jest bardziej bezwzgledna. Jest bowiem - co kochaja informatycy - zero-jedynkowa! Sukces jest

albo go nie ma. Na swietego Konrada - pada, albo nie pada. A po swietej Krystynie bedzie deszcz. Albo i nie...

Cos jest zrobione lub nie jest. Nie ma stanow posrednich. Zaczete, nawet wykonane w polowie — nie jest nadal
zakonczone! Powinien wiedzie¢ o tym kazdy chory, ktory odstawia antybiotyk juz po pierwszych objawach

powrotu do zdrowia, a nie po przyjeciu przepisanej serii.
Skutecznosc¢ jest wiec ostatecznie pozadanym etapem koricowym kazdego celowego dzialania.

Skutecznosc jest na pewno wspierana przez wytrwatosc i determinacje. Sq one potrzebne, gdy pojawiajq sie



komplikacje, a wiec i potrzeba ominiecia przeszkod. Nie zawsze przeciez udaje si¢ zrealizowac plan wprost
zgodnie z planem. Wowczas - sukcesem jest przechodzenie od porazki do porazki bez utraty entuzjazmu. Brzmi
jak suche motto motywacyjne? Tymczasem jest to doby opis praktyki osob skutecznych... Takich, jak np.
Winston Churchill.

Warto pamietac, ze skutecznosc¢ rozumie koniecznosc cierpliwego realizowania zadania. Umiejetnosc
oczekiwania na sukces, odraczania nagrody rowniez bardzo wspomaga dochodzenie do zwyciestwa. Oznacza
bowiem trwalsza motywacje, cierpliwos¢, zdystansowanie do biezacych wzlotow i upadkow, uznanie
naturalnych procesow swiata zewnetrznego. Oznacza Swiadomosc¢ inwestowania, czyli ponoszenia kosztow z

poZniejszym zwrotem nakladu. Unikania drog na skroty.

Innym czynnikiem wzmacniajacym szanse na peine powodzenie jest umiejetnosc ustalania priorytetow. Wsrod
spraw waznych i blahych, pilnych i niewymagajacych szybkiej reakcji mozna utracic¢ zdolnos¢ wybierania
optymalnej sciezki. Tymczasem, jak mawia S.R.Covey, najwazniejsze jest to, aby najwazniejsze bylo
najwazniejsze. Niewiele osob zdaje sobie sprawe, jak im zycie ucieka marnowane na drobiazgi niewarte dtuzszej
chwili uwagi. Ciekawe, jaka jest efektywnos¢ naszego zycia? Przeciez podejmujac jakies dzialania, inwestujemy
swoje zycie! I to bez szansy dokonania powtornego wyboru — przeszle chwile, sity, motywacje i zachowania juz

nie dadza sie cofnac i odzyskac.

Pochodna ustalania priorytetow jest umiejetnos¢ uwalniania zasobow w momencie, gdy dany cel przestaje
miec znaczenie. Mozna bowiem utkna¢ w przekonaniu ,,skoro rozpoczatem, musze skoniczy¢” i angazowac
swoje silty w cele, ktore nikomu nie beda juz stuzyly. Tymczasem w kazdej chwili warto dokonywac bilansow,
czy ponoszone kKoszty przeloza sie na oczekiwany zysk. Jesli nie — inwestycje nalezy przerwac! Jakkolwiek jest
to odpowiedzialne zadanie. Mamy bowiem tendencje do szybkiej rezygnacji, ktéra wynika bardziej z lenistwa i
braku umiejetnosci czekania na odroczong nagrode, niz z faktu, ze cel naprawde utracit swoje znaczenie. Lub z

braku swiadomosci prawdziwej korzysci, ktora kryla si¢ za celem wymagajacym pracy, sit i czasu.

A tak w ogole to ciekawym zjawiskiem jest prawny zwrot ,skuteczne doreczenie”. Zdarza sie bowiem, ze

nieodebrane pismo jest uznane za... odebrane. Paradoks? Nie... I w ogole, kto by tam dyskutowal z prawem...
Kwas

Wielkim wrogiem skutecznosci jest koncentracja na problemach. To nawyk, ktory pcha w kierunku
marnowania czasu i sil na szukanie i wyolbrzymianie zewnetrznych utrudnien. Potrzebnych do ochrony
wlasnego ego na wypadek braku sukcesu. ,,To nie moja wina!” - i od razu zaczyna sie szukanie Zrodet porazki
gdzies w otaczajacym Swiecie. Nie w sobie, ale na zewnatrz. Zycie oparte na realizowaniu kolejnych marzen

przeradza sie w obronng egzystencje, w poszukiwanie winnych tego, ze nie osiggamy sukcesow.

Presja na szybki sukces potrafi przerodzic¢ sie w parodie efektywnosci. Wykonywane dzialania zabieraja wiecej
zasobow tylko po to, aby stworzy¢ wrazenie funkcjonowania na najwyzszych obrotach. Mozna biegac z pusta
taczka, ktorej nie ma czasu jej zatadowac. I dopiero na koniec dnia sie zorientowac, ze oprocz wiekszego
zZmeczenia nic sie nie zmienilo. Nie ma wowczas chetnych do ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki pustych

przebiegow.

Skutecznos¢ ma tez swoja ciemniejszq strone. Machiavelli wprowadzit do tego obszaru zwolnienie z
odpowiedzialnosci, nawotujac ,,cel uswieca srodki!”. W wersji nowoczesnej — ,,Biznes jest biznes!”. Liczy sie
tylko kasa, prestiz, pozycja. Z jednej strony ktos moze odniesc planowany sukces. Za ktorym stojq przeogromne

koszty. Koszty czesto poniesione przez tych, ktérzy w sukcesie nie maja swojego udzialu, a moze nawet zaplacili



swoim dobrem w sposob przypadkowy.

Bo sukces to nie wszystko...

Reakcja

Wartym zauwazenia jest fakt, ze skutecznosc nie jest wazniejsza niz efektywnosc. Jedno i drugie ma znaczenie.

W procesach produkcyjnych skutecznosc¢ to wytworzenie produktu, a efektywnosc¢ — to np. minimalizacja strat

w globalnej produkcji. W podrozy — osiggniecie celu wycieczki to sukces. Obserwacja drogi w czasie wedrowki

— optymalne wykorzystanie danego czasu. Wazny jest i cel, i droga.

Wazne jest tez to, ze osigganie sukcesOw — mniejszych, jak i tych duzych - zwieksza pozytywne postrzeganie
siebie, swojego dzialania i zycia. Gdy wiec ktos nastawia sie na problemy, warto zapraszac go do odkrywania w
sobie tych drobinek powodzenia. Z czasem zmienig sie one w lawine... O, jakaz jest r6znica w dwoch postawach.
,Nic mi sie nie udaje! — Jak to NIC?! Przeciez nie spoZniles sie dzisiaj do pracy! Jestes w grupie 15% pracownikow
odnoszacych sukcesy na tym polu..!!!” A z drugiej strony: ,,Jeste$ najwieksza ciapa, jaka znam. Gdyby bytly

zawody na najwiekszq ciape swiata, bylbys tylko drugi — taka jestes ciapa!!!”. Ktora z nich zabija skutecznosc?

Jednak najwazniejsze jest pamietanie o drugim czlowieku. Zaden sukces nie jest wart cudzego cierpienia i
nieszczescia. Jezeli w pierwszej kolejnosci nie jest zachowanie w dobrobycie 0sOb z otoczenia, powodzenie moze
miec bardziej gorzki, a moze nawet zgnily smak. Ofiarnos¢ dla drugiej osoby jest najwyzszym zwyciestwem.
Ktoz nie westchnat z nostalgia widzac Alistaira Brownlee, jak rezygnuje ze zwyciestwa, aby wesprzec brata. I nie

uronit 1zy widzac, jak Dick Hoyt z synem — wcale nie pierwszy! - przekracza mete triathlonu...
Dalsze postepowanie:
- Cojest dla Ciebie sukcesem? Skutecznos¢ w jakiej dziedzinie zycia jest dla Ciebie najwazniejsza?

- Jak zmieniatlo sie Twoje postrzeganie sukcesu na przestrzeni zycia? Ktéry z minionych sukceséw okazatl sie

byc¢ wart poswiecen? Ktory przyniost najwiecej pozytywnych konsekwencji?

- W jaki sposéb oceniasz swojg skutecznosc¢? Kiedy pozwalasz sobie na niekonczenie zadan? Skad taka decyzja?

Ktore zadania dokonczysz bez wzgledu na wszystko?

- Jak oceniasz sytuacje, w ktorej nie odnosisz sukcesu!? Nie jestes skuteczny?
- Czego potrzebujesz, aby zwiekszyc¢ swojq skutecznosc?

- Jak pomagasz innym w podnoszeniu swojej skutecznosci?

- ..W zwiazku z powyzszym, jakie teraz podejmujesz decyzje?
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