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Chemia biznesu - odpowiedzialnosc¢
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"Chemia biznesu" - nowy cykl z poradami dla menedzerow.

TRESC ARTYKULU:

Zasada
Jednym z kryteriow doboru partneré6w biznesowych jest ich odpowiedzialnosc.

Odpowiedzialnosc¢ - czyli umiejetnosc odpowiedzi na zaistnialty kontekst. Realna reakcja na decyzje, ktore sie
samemu wywolalo. Zdolnos¢ do odpowiedzi (analogicznie w jezyku angielskim: responsibility = ability to response).
Poniesienie konsekwencji. Pozytywne, zwane nagrodg, nie stwarzajq problemow. Negatywne, oznaczajace

koszty, kare... coz...

Nawet w szkole wezwanie do odpowiedzi byto sprawdzeniem wykonania swojego zobowigzania, jakim bylo
przygotowanie sie do zajec¢. Gdy ktos umiatl - szedl Smialo po najlepsza ocene. Gdy odpuscil - raczej chcial by¢ w

tym momencie bardzo niewidzialny...

Odpowiedzialnosc¢ to jedna z wazniejszych cech os6b swiadomie tworzacych swoja rzeczywistosc¢. Chca one
mieC wplyw na maksymalnie wiele aspektow swojego otoczenia. Dokonuja wlasnej oceny, podejmujq
samodzielnie decyzje — staja sie wewnatrzsterowne (w przeciwieristwie do os6b zewnatrzsterownych, ktére
wola przyjmowac polecenia, a przez to odrzucaja swoja wine w razie potkniecia). Poparte one sa Swiadomoscia
nastepstw — zarowno, w przypadku sukcesu, jak i niepowodzenia. Praktycznie wiec odpowiedzialnosc jest
bardzo mocno zwigzana z wolnoscia. Zwieksza zakres wplywu. Czasem kosztuje i boli, jednak w dluzszym

terminie poprawia jakosc zycia.

Wspdlne przedsiewziecia bazujace na wzajemnej odpowiedzialnosci pelne sa zawierzenia. Kazdemu z
uczestnikow latwiej jest pozostawic innym swobode dzialania — wolnos¢ - gdy majq pewnosc, iz w dowolnej
sytuacji druga strona zrobi wszystko, aby osiagnac cel. I to bez nadzoru i poganiania. Czyz nie o to w 0golnosci

chodzi w turkusowych organizacjach?

Ale nalezy tu rozr6znic¢ sume odpowiedzialnosci poszczegolnych ludzi w zespole od odpowiedzialnosci
zbiorowej. W tym pierwszym przypadku - im wiecej 0s0b ja zachowuje, tym lepsze wyniki osigga zespot. Unik
jednej osoby moze zniwelowac podjeta z wlasnej inicjatywy (odpowiedzialnosci?) interwencja innych
wspolpracownikéw. W tym drugim obserwuje sie raczej ucieczke od podejmowania decyzji, zrzucanie winy,
unikanie samodzielnosci. Badano nawet kiedys zjawisko tzw. pr6znosci spotecznej - warto o tym pamietac w

przypadku pracy w zespole. Tutaj ojcow sukcesu bedzie wielu, ale porazka na dlugo pozostanie sierotaq.

Do zasady odpowiedzialnosci w sposob oczywisty odnosza sie wszystkie obietnice. Bo na czym innym niby
miatoby takie zobowigzanie bazowac, jak nie na bezwzglednej gotowosci pokonania wszelkich przeszkod na

rzecz osiaggniecia celu? Osoby swiadome wartosci odpowiedzialnosci potrafiag dochowac obietnicy zlozonej



nawet tylko przed samym soba!!!

Nauka odpowiedzialnosci trwa cate zycie. Codziennie bowiem podejmujemy decyzje, ktorych konsekwencje
odroczone sa w czasie. Przypomina to ulozone w kolo kostki domina — jednego dnia popychamy jedna z nich,
ale pare dni p6Zniej ostatnia spada na nas jako efekt ciggu zdarzen. Wazne, aby konsekwentnie wytrwac w

konsekwencji. ,, Wstaje, upadam, upadam, wstaje — przegrywam walke kiedy sie poddaje”.

Waznym wnioskiem dotyczacym odpowiedzialnosci jest uswiadomienie sobie, ze chcac zmieniac innych,
trzeba (i pewnie wiele wiecej sie nie da) zaczac od siebie. W stu procentach mozemy by¢ bowiem pewni tylko
swojej reakcji na wydarzenia. Ale to przyciaga. Inni, ktérzy zaczynaja postrzegac nas jako odpowiedzialnych,
duzo chetniej beda szukali okazji do wspolpracy.

Kwas

W dzisiejszym Swiecie umiejetnos¢ odpowiedzialnosci mocno zanika. Wynika z bezwzglednego dazenia do

maksymalizacji swoich zyskow, nawet cudzym kosztem. Jak najbardziej nieuzasadnionym.

Przerzucanie odpowiedzialnosci. Brak komfortu w sytuacji, ktora nie idzie po mysli jednej strony, jest sitowo
przenoszony na nastepne osoby. Jak w lanicuszku platnosci - ,,Nie moge Tobie zaptacic¢, bo mi jeszcze nie
zaplacili..” Zaraz, zaraz... a czemu to podwykonawca, decydujac sie na wspolprace, ma nie otrzymywac
wynagrodzenia tylko dlatego, ze jego zleceniodawca podjal zig decyzje, wybierajac nieodpowiedzialnego

platnika? Czy jest tu ktos, kto ma zwigzek z biznesem, kto nie padiby ofiara takiej sytuacji?

Unikanie kosztow usterek, tuszowanie spraw. Kazdemu przytrafiaja sie btedy i pomylki. Niestety, czesS¢ z nich
wiaze sie z realnymi stratami - finansowymi, psychicznymi, relacyjnymi. Nie da sie tych kosztow uniknac¢ —
powrot do stanu pierwotnego wymaga nakltadow. Brak jednak chetnych do ich poniesienia. Nawet jezeli
wewnetrznie wiedzg, ze sq oni sprawcami sytuacji. Ile to porysowanych samochodow zostaje ostatecznie

naprawionych na koszt postawionego przed faktem wlasciciela...

Szukanie winnych. OdpowiedZ na pytania - kto zawinil? dlaczego tak sie stalo? — prowadzi do szerokiej
histerycznej nagonki, majacej na celu odnalezienie jakiejkolwiek ofiary, na ktéra mozna zrzuci¢ wing. Jej celem
jest przede wszystkim — ukaranie winnego. Nie — naprawa szkody. Ale ukaranie... Znalezienie choc jednej ofiary
pozwala na odsuniecie oskarzen od wielu innych, zwigzanych ze sprawa. Im tez wiec zalezy na tym, aby znalezc¢

winnego. Jak dobrze sprzedaje sie ta histeria w mediach, a jak malo poswieca sie uwagi samej naprawie swiata...

Przeformowanie odpowiedzialnosci. Gdy juz prawdy o sprawcy trudnej sytuacji nie da sie ukry¢, czesto robi on
wszystko, aby odwlec moment reparacji lub obnizy¢ swo6j wklad w odtworzenie stanu pierwotnego. Lub
odwrotnie — poszkodowany naduzywa sytuacji, aby wyciagnac dla siebie dodatkowe korzysci. Pewnie
niektorzy ubezpieczyciele i ubezpieczajacy mieliby cos tutaj do powiedzenia. To znaczy - jedni, ktérzy zanizaja,
czy drudzy - ktorzy wytudzaja...

Nieuznawanie cudzej odpowiedzialnosci. Rozumiane jako przywlaszczanie sobie cudzych sukcesow. Tak, tak,

to takze jest brak odpowiedzialnosci. Za swoje lenistwo, brak zaangazowania, niechec.

Niedotrzymywanie obietnic. To chyba najbardziej wyrazny znak braku odpowiedzialnosci. W dzisiejszych
czasach obietnice, przysiegi — mocno sie¢ zdewaluowatly. Dawniej stowo honoru wystarczato, aby zawierzyc¢
czlowiekowi. Dzisiaj trzeba spisywac, nierzadko z potwierdzeniem notarialnym, ustalenia miedzy ludzmi. Co

ciekawe — umowa taka ma raczej okresli¢ koszty zerwania umowy, niz w jakis cudowny sposoéb wzmocnic



wrazenie odpowiedzialnosci kooperanta. Straszymy go, bo z géory mu nie ufamy. A gdy sami lamiemy obietnice

- €0z, najczesciej ‘znajdujemy’ innego winnego tej sprawy...
Reakcja

Zawsze jest mozliwos¢ wziecia odpowiedzialnosci — zwlaszcza tej bolesnej - za swoje czyny, bez wzgledu na
czas, jaki uptynat od momentu feralnego zdarzenia. Przyznanie sie, skrucha, poniesienie konsekwencji -

stanowi o klasie osoby i pomaga przywrocic/wzmocnic jej wiarygodnosc.
Chcesz wspoldziatac z osobami odpowiedzialnymi? Sam sie taki stan!

Matzeristwo obchodzi 50 rocznice slubu. Pada pytanie: ,,Czy nigdy nie myslal pan o tym, aby sie rozwiesc? —

Rozwiesc? Odwotac mojg przysiege??? Nigdy! Zabic? - owszem, bardzo czesto... Ale rozwiesc? — nigdy!!!”
Dalsze postepowanie:

- Przyjrzyj sie swoim dzialaniom. Przypomnij sobie wszystkie te sytuacje, w ktorych zrzucitas zrzucites
odpowiedzialnosc za swoje czyny na kogos innego. Co to bylo? Jaka obawa stala za tym wydarzeniem? Jakie

byly konsekwencje tej decyzji dla Ciebie? Dla innych?

- Przypomnij sobie wszystKie te sytuacje, w ktorych przyjetas/przyjales odpowiedzialnosc za swoje czyny na

siebie. Co o tym zdecydowalo? Jak uczucia pojawily sie w Tobie po zakonczeniu calej sprawy?

- Przypomnij sobie, kiedy ktos zrzucit odpowiedzialnosc¢ na Ciebie. Co si¢ wtedy wydarzylo? Jaka byla Twoja

reakcja? Jakie odczucia?
- W zwigzku z powyzszym, jakie teraz podejmujesz decyzje?
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