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Lider - czy warto znac fizyke?
Zarzadzanie | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

Podobno wszyscy widzieli spadajace jablka, a nikt — oprocz Newtona — nie zapytal: dlaczego? Ciekawe, kto
dzisiaj jeszcze sie o to pyta? Pewnie nikt. Na pewno wszyscy pamietajg zasady fizyki ze szkoly podstawowej. I
umiejq je w praktyce stosowac. Wtedy juz nie musza niczego odkrywac, gdyz znajg odpowiedz. Hm... Kt6z
jednak chciat sie uczyc fizyki, gdy za oknem pogoda zachecala do grania w pitke lub do biegania? Ewentualnie —
nawet przy braku pogody, pilki i sportowego stroju - gdy smartfon i tablet zachecaly do czegos zupelie

odmiennego niz Sleczenie nad wzorami?

TRESC ARTYKULU:
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odmiennego niz sleczenie nad wzorami?

Przewodzenie grupie ludzi nie jest zjawiskiem statycznym. Moze bardziej — statystycznym. Mozna bowiem w
nim wyroznic¢ pewna dynamike, ale tez powtarzalne zachowania. Znajomosc tych zmian, niczym znajomosc¢
zasad dynamiki Newtona, to bardzo praktyczna wiedza kazdego lidera. W kazdym z etapow zycia zespolu

konieczna jest inna reakcja i postawa.

Co moze wyréozniac¢ zachowanie lidera w czasie formowania? Gdy wszyscy
dopiero sie spotykaja, jeszcze nie znaja, cho¢ swoje potrzeby i ambicje na pewno ze sobg na te okazje

przydzwigali?

Kim powinien by¢ w momencie burzy, kiedy dochodzi do konfrontacji, znajdowania swojego miejsca w grupie,

pierwszych ki6tni i calkiem powaznych fochéw?

Jak powinien sie zachowac lider w okresie normowania relacji? Oby to on byl sprawca szybkiego przejscia do

tego etapu. Do tego potrzebne beda znowu inne kompetencje.



I wreszcie spokojne dzialanie. Niby ostatni etap, a wcale przywodcy nie zwalnia od funkcjonowania na pelnych

obrotach.
To wszystko dlatego, ze przeciez jest liderem. I nigdy nie zwalnia...

Czy czasem statystyka nie wspiera bardziej psychologii niz fizyki? W tej pierwszej znaczaca powtarzalnosc
zachowan cos sugeruje, jest podstawa do ukucia réznych teorii. Jednak powtarzalnosc to nie zawsze pewnosc.
Czlowiek jest zbyt skomplikowany, aby kazdy reagowat w ten sam sposob. Okolicznosci ludzkich dziatan sa
dynamiczne i zmienne, niepowtarzalne. Cztowiek w funkcji okolicznosci to relacja zdecydowanie

nieprzewidywalna. A wlasnie tej sfery niepewnosci fizyka wolalaby nie dopuszczac.

Statystyka w fizyce pojawia sie wszedzie tam, gdzie nie ma jeszcze dobrze udokumentowanej teorii. Bo za
prawde w fizyce uznaje sie te relacje, ktére mozna matematycznie (teoretycznie) udowodnic i pézniej
doswiadczalnie (empirycznie) potwierdzi¢. Tutaj powtarzalnos¢ - juz po rachunkowym udowodnieniu - jest
przystlowiowa kropka nad i. (Drobne wtracenie - studenci tego szacownego kierunku majq pewnie inne zdanie
na ten temat: gdy dosSwiadczenie raz sie uda, raczej nie starajq sie go na sitle ponawiac. Po co? - skoro to

wystarczy do stworzenia sprawozdania? Ufff... dobrze, ze to tylko studenci...).
To co w koricu wspolnego ma z przewodzeniem zespotom fizyka? A chocby tego Newtona.

Jego trzecia zasada dynamiki mowi, ze jezeli jedno ciato fizyczne dziala z pewna sil na drugie, to to drugie
rewanzuje sie tym samym, tylko w przeciwnym zwrocie. W zespole jest analogicznie. Jezeli jedna osoba
wywiera wplyw na druga, to ona zareaguje na to dzialanie. Jezeli ktos co§s wymusza sila, to spotyka sie z oporem.
Zaczyna sie tarcie. Temperatura dyskusji narasta. Cisnienie miedzy stronami staje sie nie do zniesienia. Az

wreszcie ktos przekracza granice wytrzymaltosci i — wycofuje sie.

Sun Tzu, legendarny analityk wojskowy, prezentowal cesarzowi zasady dowodzenia armiq. Omawiajqc zasady
postuszenistwa, postuzyl sie przykladem. Wydal stuzacej cesarza rozkaz, na ktéry zareagowala ona Smiechem i
brakiem dziatania. Nic dziwnego - przymus - opor. Strateg i taktyk wzmocnil swoj przekaz pozbawiajac ja
zycia. Nastepni rozkazy wykonywali juz postusznie... Tylko — czy z ochotg? W nich tez budzit sie opor, jednak

strach byl wiekszy.

Uwaga - ta historia jest wlasnie po to, aby pokazac, jak nie powinno wygladac przewodzenie. Motywacja
negatywna dziala slabo, poniewaz zanika wraz z bodZzcem, ktory ja wywoluje. A za liderem ludzie ida, bo chca. 1

to chcenie - pozytywnie warunkowane - jest zdecydowanie trwalsze niz obawy,

Jedno ale. To nie jest tak, ze nakazy i polecenia sg zawsze zle. Zdarzajq sie sytuacje, gdy sq one wrecz niezbedne.
Jak chocby kierowanie ratunkiem w sytuacji kryzysowej. Po to sg wczesniej ustalane podziaty
odpowiedzialnosci, hierarchie decyzji, aby nie traci¢ przy zamieszaniu kontroli nad catoscig wydarzen. Na co

dzien jednak przymus nie jest najbardziej efektywnym sposobem przewodzenia.

Co w zamian? Pytania... O sytuacje. O pomoc. O rozwigzanie. O wsparcie. O wlasna opinie. Gdy beda neutralne,
pozwolq drugiej stronie zachowac twarz. Od razu zniknie poczucie przymusu, umniejszenia. Wroci przekonanie
0 Waznosci swojej osoby, sprawczosci dzialan. Pojawi sie szansa do naprawy bledow. Szansa na rozwoj — bo

przeciez na refleksji nad btedami (pytanie) czlowiek rozwija swoje nowe kompetencje (dzialanie korygujace).

Pytania, zamiast przymusu, mocno niweluja ryzyko niecheci. I to mimo ze taki nakaz moze byc¢ rzeczywista

wskazowka do poprawy trudnej sytuacji. Obraza tymczasem moze przeciez trwac dtugo i by¢ przyczyna



stawiania oporu takze na innych plaszczyznach wspolpracy. Dlatego nadmierna kategorycznosc dlugofalowo

moze okazac sie slaba inwestycja w zespot.

Pytania stymulujq kreatywnos¢. Uwalniajq czesto przypadkowego, nieSwiadomego lub skruszonego juz
sprawce kltopotow od poczucia strachu, i w dwéjnasob motywuja do naprawienia tego, co sam zepsut. W
przyszlosci zas ulatwiajq przyznanie sie do winy, gdyz zaraz za ujawnieniem sie pojawia sie pomyst na

ratowanie sytuacji.

Aby podazac za liderem z wlasnej woli, koniecznie trzeba by¢ uwolnionym od strachu.
Gdy natezenie pytan rosnie, opor maleje, a napiecie nie wzrasta...

Pytania:

- Jak reagujesz na nakazy? Czy je wykonujesz? A jak sie wtedy czujesz?

- Komu i kiedy pozwalasz na wydawanie sobie polecen? Kiedy odmawiasz?

- W jaki sposéb sam domagasz do innych konkretnych dzialan i zachowan? Jaka w takim momencie powstaje

atmosfera?

- Jak spos6b wydawania polecen wplywa na postrzeganie takiej osoby? Na gotowosc¢ podazania za nig!?

- W jakich sytuacjach nakaz moglby by¢ skuteczniejszy? Ktore z tych sytuacji udatoby sie zmienic na pytania?
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