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» Wspolpraca z Japonia zwyczajnie nam sie oplaca”, jak przekonujq nas politycy i ekonomisci. I rzeczywiscie
sporo w tym racji. W ostatnich latach wyraznie wzrosla nie tylko wymiana handlowa pomiedzy Japonia a
Polska, ale takze wartosc¢ inwestycji. Dotychczas Japoniczycy cenili Polske miedzy innymi za pewng stabilnosc,

ale przede wszystkim wysokie kompetencje pracownikow.

TRESC ARTYKULU:

» Wspolpraca z Japonia zwyczajnie nam si¢ oplaca”, jak przekonuja nas politycy i ekonomisci. I rzeczywiscie
sporo w tym racji. W ostatnich latach wyraznie wzrosla nie tylko wymiana handlowa pomiedzy Japonia a
Polska, ale takze wartosc inwestycji. Dotychczas Japonczycy cenili Polske miedzy innymi za pewna stabilnosc,

ale przede wszystkim wysokie kompetencje pracownikow.

lar

Jednakze odmienna, egzotyczna Kultura, a przy tym inne podejscie do
biznesu i zycia, sprawiaja, ze nawiazywanie i utrzymywanie efektywnych relacji biznesowych z Japonia moze

nastreczac Polakom niemato trudnosci. Jak zatem nalezy prowadzic interesy z Japoniczykami, czego nalezy sie

wystrzegac, co mowic, jak si¢ zachowywac, aby zyskac ich zaufanie, a tym samym partnera na dlugie lata?

Japonia, wiekszosci z nas, kojarzy sie przede wszystkim z sushi, elektronika, samochodami (np. Toyota czy
Honda), samurajami, sztukami walki, kwitnaca wisnia, kimonami, karaoke, manga, Akira Kurasawa, Harukim
Murakami, licznymi i rozbudowanymi rytuatami oraz ceremoniami (jak chociazby ceremonia parzenia
herbaty). Ale tez z wielogodzinna i ciezka praca, a co gorsze (zwlaszcza w ostatnich latach) réwniez z karoshi
(Smiercia z przepracowania). Mowi sie, ze kluczem do sukcesu Japonii jest kaizen, czyli ciaglte doskonalenie
wykonywanej pracy (dotyczy to zarowno kKierownictwa, jak i pracownikéw). Kultura japoriska ma charakter
powsciagliwy, kolektywny oraz ceremonialny. Ponizej przedstawiam najwazniejsze kwestie, o ktorych warto

pamietac¢ w relacjach z Japoniczykami.
- Nawiazywanie i utrzymywanie relacji

Budowanie relacji z Japoriczykami zajmuje sporo czasu (niektérzy mowia, ze nawet 2-3 lata). Najlepiej znalez¢

tez kogos, kto Cie przedstawi lub zaanonsuje. Warto zatem budowac zaré6wno relacje formalne i nieformalne.



Pamicetaj, ze Japoriczycy myslg dlugoterminowo. Niewatpliwie wazna jest dla nich wiarygodnosc, dlatego zanim
podpisza z Toba umowe, beda chcieli Cie blizej poznac. Tak wiec poza spotkaniami w biurze, przygotuj sie na
kolacje (preferujq kuchnie japoriskq) i wyjscia na drinki (ale juz w innym miejscu, nie w tej samej restauracji).
Jesli nie mozesz (ale pamietaj — tylko z jakiegos bardzo waznego powodu) udac sie z nimi na drinka - przepros,

wyjasniajac, ze jestes zmeczony po podrozy.
- Dobre maniery

Japoriczycy stoja na stanowisku, ze rozmowcy nalezy okazywac szacunek (tzw. tatemae). Szacunek okazuje sie
przede wszystkim osobom starszym czy tez tym, kKtorzy zajmuja wyzsze miejsce w hierarchii spotecznej.
Niestety, w dalszym ciagu, w biznesie dyskryminowane sa kobiety.[1]

Warto wspomniec rowniez o sztuce ukionu. Powinien by¢ on wykonywany w odpowiedni sposob - klania si¢
cate cialo od pasa w gore, a rece powinny by¢ wowczas utozone wzdluz tulowia. Przez chwile nalezy zatrzymac
sie i jakby zastygnac w uklonie. Klaniamy sie dosc energicznie, ale nie za szybko. Mozna jednak zauwazyc, ze w
kontaktach biznesowych z cudzoziemcami coraz czesciej witajq sie podajac reke, czasem dodajac do tego ukion.
Nieodlacznym elementem w kontaktach biznesowych jest wizytowka. Wrecza sie jq oburacz, zapisana strong w
kierunku rozmowcy. W podobny sposob nalezy wizytowke odebrac, zapoznac sie z jej trescia, a nastepnie
polozy¢ przed soba na stole. W zadnym wypadku nie wypada jej chowac do wizytownika, a tym bardziej tylnej

kieszeni kieszeni spodni.
- Komunikacja

Japoriczycy zdecydowanie wolq prowadzic¢ negocjacje w swoim jezyku. Jesli jednak nie jest to mozliwe —
wspolpracujq z thumaczami, nawet jesli Swietnie mowiq po angielsku, a to dlatego, ze chcg by¢ bardzo
precyzyjni. Nie uzywaj zatem slangu, ani kolokwializmow.

Japonczycy sa dos¢ powsciagliwi, czesto przytakuja, usmiechaja, co jednak wcale nie oznacza, ze zgadzajq sie na
Twoja oferte (araczej - rozumiem, co do mnie méwisz). Co ciekawe — podczas negocjacji nie ustyszysz ,,nie”,
poniewaz odmawianie jest bardzo niegrzeczne. Jesli wiec Japonczycy nie sg zainteresowani twojg propozycja,
powiedza, ze ,,wezma dang kwestie pod uwage”, beda milczec¢, nerwowo chichotac, gtoSno wzdychac czy
udziela¢ wymijajacych odpowiedzi. Aby zyska¢ pewnosc co do stanowiska swojego rozmowcy, warto
potwierdzac caty czas to, co juz zostato ustalone, podsumowywac i parafrazowac dotychczasowe osiggniecia.
Podejmowanie decyzji trwa dos¢ dlugo. Decyzja musi by¢, zgodnie mysleniem kolektywnym, korzystna dla
grupy, a nie dla samej jednostki. Sama komunikacja rowniez stanowi odzwierciedlenie kultury wschodniej -
osoby najwazniejsze w hierarchii wypowiadajq sie ostatnie. Niewatpliwie oczekuja wielu informacji, podania

wielu szczegolow. Nalezy by¢ cierpliwym i w zadnym razie nie wolno ich ponaglac.
- Ubior

Warto postawic na klasyke - najlepiej granatowy lub ciemny garnitur. W kontaktach oficjalnych Zle postrzegana
jest zbyt blyszczaca lub zbyt rzucajaca sie w oczy bizuteria. Niedopuszczalna jest jakakolwiek ekstrawagancja, w

tym noszenie przez mezczyzn kolczykow.
- O czym warto jeszcze pamietac?

Chcac zrobic jak najlepsze wrazenie na Japonczykach, nalezy jak najwiecej dowiedziec sie o ich kulturze i
zwyczajach. Dla Japonczykow bedzie to sygnat, ze partnerowi naprawde zalezy na nawigzaniu efektywnych i
diugoterminowych kontaktow biznesowych.

Jesli Japoniczycy zaprosza Cie na ceremonie parzenia herbaty, pamietaj, ze ceremonia ta ma podniosty i
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uroczysty charakter, przebiega w skupieniu i wedlug scisle okreslonych zasad, takich jak na przykiad - spacer
wokot pawilonu, w ktérym czestuje sie gosci herbata, wyrazajac przy tym podziw dla roslinnosci oraz
kamiennych kompozycji, uczestnictwo w rytuale oczyszczanie ciala i ducha czy tez odpowiedniego

przygotowania, podania i spozywania herbaty.

Aby lepiej zrozumiec japonski styl myslenia warto odwolac sie do stow Akio Mority, wspottworcy Sony, ktory
mowil: “wierze, ze ludzie pracuja dla satysfakcji. Wielkim bledem jest myslenie, ze pieniadze sa w stanie
wynagrodzi¢ ludziom ich prace. Ludzie potrzebuja pieniedzy, ale potrzebujg takze byc¢ szczesliwi w pracy i by¢ z

niej dumni”.
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