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Nie mozesz wygrac z fintechami? Sam stan si¢ fintechem
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Czy banki zostang zniszczone przez fintechy? A moze same stang sie fintechami? Coraz bardziej prawdopodobny

wydaje sie ten drugi scenariusz.

TRESC ARTYKULU:

Golym okiem widac, ze bankowcy majq duzy problem z XXI wiekiem i z firmami technologicznymi, ktore w
erze internetu zaczely si¢ szarogesic. Sq one bardziej innowacyjne i bardziej zwrotne, a na dodatek maja te
zalete, ze... nie s bankami. Dzis$ by¢ bankiem to jak by¢ dinozaurem skazanym na wymarcie. Duszonym przez

regulacje, majacym na koncie grzechy przeszlosci, a na karku wysokie koszty dzialania.

. [Patrzac na to, jak sprawnie firmy technologiczne zabieraja bankom klientow
w szybkich pozyczkach, wymianie walut i przesuwaniu pieniedzy ponad granicami, czy w inwestowaniu

oszczednosci (w Polsce ten trend dopiero sie ujawni, ale na Zachodzie juz straszy) - rzeczywiscie mozna sie
obawiac o los bankow. Ba, powstajg juz technologiczne platformy, ktore oferujg klientom wszystkie

funkcjonalnosci dostepne w banku poza przyjmowaniem depozytow.

Dla bankowcow jest kilka Sciezek ratunkowych: majac dostep do milionow klientow, moga przesterowac
dzialalnos¢ w kierunku oferowania mobilnych, spersonalizowanych programow lojalnosciowych (i zaczac
zarabia¢ na zmianie naszych nawykow zakupowych). Moga tez stac sie "centrum autoryzacji", czyli utatwiac
zalatwianie spraw urzedowych, podatkowych (i innych wymagajacych potwierdzania tozsamosci) z
wykorzystaniem bankowosci internetowej. To spowoduje, ze klienci nie beda sie mogli obyc¢ bez banku, choc

niekoniecznie z powodu oferty stricte bankowej.

Trzeci pomysl - najtrudniejszy - to stac sie dla kazdego klienta "przyjacielem domu". Czyta¢ mu w myslach,
oferowac¢ maksymalnie dopasowane ustugi jeszcze zanim klient o nich pomysli, przewidywac jego przyszie
potrzeby i kreowac nowe. Czyli... zostac fintechem. Bo przeciez bycie blisko klienta, w jego smartfonie i w jego

myslach, to istota dzialania firm technologicznych, ktére chca pokonac banki.

I wyglada na to, ze banki postanowity zostac fintechami. Przykladow na to jest bez liku. Idea Bank uruchomit

wilasnie pierwsze uslugi leasingowe oparte na zupelnie nowej zasadzie "plac tylko jesli uzywasz". PKO BP kupit



sobie firme, ktora wprowadzila na rynek "zdecentralizowany" program lojalnosciowy. Klienci moga zapisac si¢
dzigki niemu do lokalnego programu lojalnosciowego juz przy sklepowym terminalu. PKO BP ma udzialy w
spolce eService zarzadzajacej terminalami, wiec pewnie zaoferuje firmom korzystajacym z jej ustug mozliwosc

lojalizowania klientow i bedzie brat za to pieniadze.

7 kolei Bank Millennium zrobil nieco inng, ale tez nietypowaq rzecz: uruchomit aplikacje, ktora... ulatwia
znalezienie zakupowych okazji. Apka nazywa sie Goodie i jest otwarta dla wszystkich, a nie tylko dla klientow
banku (zeby sie zapisa¢ wystarczy podac¢ numer telefonu, e-mail i hasto). A do tego nie wymaga spelmiania
zadnych warunkow (przepisywania kodéw, skanowania paskow, wysytania SMS-6w). Ot, po prostu
nowoczesny "shup ogloszeniowy". Kazdy moze przeczytac, jakie sq najnowsze okazje i albo z nich skorzystac,

albo nie.

A na koniec wszystkich przygwozdzil mBank, ktorego prezes Cezary Styputkowski oglosil, ze chce przeznaczyc¢
200 mln zt na "hodowanie" fintechow, z ktérych najlepsze bedq za pieniadze mBanku mogly zapewniac - nie

tylko klientom mBanku - najnowoczesniejsze wodotryski finansowe, jakie da si¢ tylko wymyslic.

Wyglada na to, ze bankowcy wreszcie porzucili oczekiwanie na wlasng smierc i ruszyli do kontrofensywy. Nie
sa W niej bez szans, bo przy wszystkich swoich wadach maja tez jedna podstawowa zalete - dysponuja ogromna
baza klientow oraz informacjami o ich zwyczajach platniczych. Niejeden fintech ze Swietnymi pomystami odbit
sie od szklanego sufitu braku wiarygodnosci oraz braku latwego dostepu do duzych grup klientow. Wiele
innowacji uschto zanim ktokolwiek si¢ o nich zdotat dowiedzie¢, bo nie mialty wielomilionowych budzetow na

promocje. Stad w interesie firm fintechowych i bankow jest zakonczy¢ wojne i dziala¢ wspdlnie.

Jakie beda tego efekty? Zobaczymy. Niewykluczone, ze niedlugo zobaczymy banki, ktore inwestuja np. w
finanse spotecznosciowe, czyli w posrednictwo pomiedzy osobami potrzebujacymi pieniedzy i tymi, ktore
poszukuja korzystnej lokaty kapitatu. Kilka bankéw ma juz swoje kantory internetowe (choc¢ na razie nie udato

im sie nadgryz¢ firm takich jak Cinkciarz, czy InternetowyKantor).

Klient w ten sposob "zarzadzany" bedzie wierny i profitodajny, a w dodatku jeszcze zadowolony. Na czym
polega trudnosc¢? Glownie na tym, ze banki nie potrafia jeszcze wykorzystac tej masy informacji, ktore o nas
majq. Wiedza co i gdzie kupujemy oraz ile mamy pieniedzy, ale nie potrafig na tej podstawie wysnuc trafnych
wnioskow i podsunac¢ odpowiednich rozwiagzan, innych dla kazdego klienta. Do tego nie wystarczy juz
nowoczesny system bankowosci internetowej (dajacy klientowi mozliwos¢ wykonania wielu transakcji jednym

klikiem) i porzadna aplikacja mobilna.

W przyszlosci szanse na przetrwanie w formie innej niz "rurociag z pieniedzmi" bedzie miat tylko bank, ktory
potrafi skutecznie przewidywac potrzeby klientow, podsuwac im produkty nie na oslep, lecz trafione "w punkt"
- skierowane we wlasciwym czasie do wlasciwej osoby - by¢ centrum calych rodzinnych finansow. I ktory

potrafi pomoc zatatwic wszystkie sprawy finansowe bez wypelniania formularzy i stosu danych.

Maciej Samcik - pisze dla ,,Gazety Wyborczej”, jest autorem bloga ,,Subiektywnie o finansach”.



