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Bankowcow czeka nie lada rewolucja. W coraz wiekszym stopniu produkty finansowe, ktore oferujq klientom,
beda musialy odpowiadac rosnacej modzie na sharing economy. Sa juz przyklady pierwszych instytucji

finansowych, ktore dobrze odnajdujq sie w tym trendzie.

TRESC ARTYKULU:

Bankowcow czeka nie lada rewolucja. W coraz wiekszym stopniu produkty finansowe, ktore oferujq
klientom, beda musialy odpowiadac rosnacej modzie na sharing economy. Sa juz przyklady pierwszych

instytucji finansowych, ktore dobrze odnajduja sie w tym trendzie.

Kupowanie lub wynajmowanie rzeczy "na chwile" albo w modelu "plac tylko gdy uzywasz" to moda, ktéra nie
istniata w erze "przedinternetowej". Jesli ktos chciat z czegos korzystac, to albo musiatl sie sta¢ wilascicielem tego
czegos - czyli po prostu kupic to wzia¢ na siebie koszty utrzymania - albo wynajac na dlugi termin. Wersji

posrednich nie bylo. Takie podejscie dotyczylto rowniez produktow finansowych.

EmOwszem, w branzy bankowej funkcjonuja odmiany pozyczek, za ktore placi
sie wtedy, gdy sie z nich korzysta (tak dziala cho¢by poczciwy kredyt odnawialny), ale nikt nie styszal, by bank

chcial sfinansowac samochod po cenie uzaleznionej od tego, czy jest on uzywany czy tez stoi w garazu. Nikt nie
moze zaciagnac kredytu hipotecznego, za ktory placi sie wiecej, gdy sie w mieszkaniu mieszka, i mniej, gdy sie
jest na wakacjach. Karty platnicze sq obcigzane takg samag prowizja, gdy ptacimy za nie raz na dwa dni, jak

wtedy, gdy uzywamy ich trzy razy dziennie (cho¢ miedzy uzywaniem karty a jej catkowitym nieuzywaniem sa

juz niewielkie r6znice w prowizjach).

W najblizszych miesigcach i kwartalach zobaczymy na rynku mnoéstwo produktow finansowych, ktérych cena
bedzie uzalezniona od tego, jak intensywnie z nich korzystamy. Beda przygotowane pod potrzeby najmlodszej
grupy konsumentéw, wychowanych na Facebooku (albo i na mtodszych komunikatorach typu Snapchat, bo
dzis nawet Facebook i Twitter sa juz dla "wapniakéw"), dla ktorych takie wartosci jak posiadanie nie sa
kluczowe w zyciu. Ta grupa klientow-konsumentow nie zamierza kupowac¢ mleczarni, by napic sie mleka. I

uwaza, ze nie musi placic za litr mleka, zeby wypic kubek mleka.



To jest przysziosc¢: mlodzi nie majq potrzeby posiadania dobr, majgq potrzebe latwego do nich dostepu,
korzystania przez potrzebny czas i placenia tylko wtedy, kiedy korzystaja. Nie lubig zobowigzan, abonamentow,
nie sg lojalni. Dla nich wartosciq jest wolny czas i brak zobowigzan. Jesli chcesz wyciggnac z zycia jak najwiecej,
to nie mozesz ciagnac za sobg taboru rzeczy, ktore obcigzajq twoj domowy budzet i ograniczajq swobode

ruchow.

W wielu gateziach przemystu i usthug przedsiebiorcy dostosowali sie juz do potrzeb tej, coraz bardziej znaczacej,
grupy konsumentow. Oprocz taksowek pojawil sie Uber, formalnie dzialajacy na zasadzie "jesli masz miejsce w
samochodzie, to przewiez kogos za pare groszy". Oprocz hoteli pojawily sie aplikacje typu AirBnB, pozwalajace
dzieli¢ sie miejscem w swoich prywatnych mieszkaniach. W Warszawie i Krakowie od kilku tygodni dzialajq
firmy, w ktorych mozna wypozyczy¢ samochody na minuty. Rejestrujesz sie w aplikacji, zamawiasz chec
skorzystania z pojazdu, wsiadasz (auto odpala sie dzieki smartfonowi), jedziesz, zostawiasz je i placisz stawke za
kilometr. To tanisze niz takséwka i czasem tez tanisze niz wlasny samochoéd, ktory trzeba sfinansowac drogim

kredytem, ubezpieczac, zmieniac¢ opony, robic¢ przeglady, serwisowac.

Branza finansowa tez bedzie musiala sie przystosowac do tego trendu. To bedzie rok, w ktérym pojawi sie nowa
kategoria ustug - bedziesz wynajmowat dzieki bankowi to, czego potrzebujesz i placit za to tylko wtedy, gdy
uzywasz. Idea Bank kilka tygodni temu wprowadzit pierwszy w Polsce leasing, w ktorym cena cze¢sciowo zalezy
od tego, czy przedsiebiorca uzywa samochodu, czy tez stoi on w garazu. To oznacza wiekszq elastycznosc dla
przedsiebiorcy i - choc jest w tej ofercie sporo marketingowego blasku, realne korzysci przy blizszym

przyjrzeniu sie nieco bledna) - odpowiada na potrzebe uzaleznienia kosztow od aktywnosci.

Juz w zeszlym roku Raiffeisen Bank wprowadzit dla swoich klientow oferte dlugoterminowego wynajmu
samochodu. Zamiast kupowac samochod na kredyt, sptacac raty przez np. piec lat i potem zostawac z autem
wartym mniej niz polowe ceny zakupu, mozna wynajac auto np. na rok i placic za to miesieczny "czynsz". Jesli
auto mi si¢ znudzi, to oddaje¢ je dealerowi i to on si¢ martwi, komu je sprzedac. Ja w tym czasie uzywam juz
nowego, lepszego modelu. Tez oczywiscie wynajetego na rok. Tak beda w niedalekiej przysziosci wygladaty
kredyty samochodowe - zero wplaty wlasnej, tylko miesieczna rata z mozliwoscig oddania samochodu temu,

kto nam go wynajat. Ostatnio bardzo podobna oferte wprowadzit Fiat we wspolpracy z firmaq leasingowa.

Pochodna tego sposobu oferowania nam ustug jest model "daj sie sledzic i pta¢ mniej". To co prawda nie jest to
samo co wynajem krotkoterminowy, ale rowniez uelastyczniona wersja "zwyklej" oferty ubezpieczeniowej. Sa
juz pierwsze firmy ubezpieczeniowe, ktore obiecujq nizsze skltadki OC kierowcom jezdzacym bezpiecznie -
wystarczy, ze dadzq sie sledzic¢ i monitorowac swoj styl jazdy. Takq oferte kilka miesiecy temu zapowiedzial
Link4, pracuja nad nig w PZU, a pod koniec stycznia zaprezentowala jq Ergo Hestia wspolnie z aplikacja
samochodowq Yanosik (pod marka Yu!). Nad podobna ofertg pracuje Idea Bank i zapewne tez kilka innych firm

finansowych, o ktorych nie styszatem.

W branzy finansowej nadchodzq ultraciekawe czasy - boj o nowych klientow wygrajq ci, ktorzy w najwiekszym
stopniu beda w stanie uelastycznic¢ swoje produkty, uzalezniajac ich cene od tego, czy i w jaki sposob klienci z
nich korzystaja. Nie oznacza to, ze klient finalnie bedzie placil mniej, bo nie zawsze da sie tak sprofilowac ustuge
lub produkt. Ale dla coraz wiekszej grupy klientow wieksze znaczenie ma elastycznosc i swoboda korzystania

niz cena.
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