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Opis sytuacji:

W latach 1958-61 firma “Distillers Company Ltd.” produkowala na licencji i sprzedawala w Wielkiej Brytanii
lekarstwo zawierajace sktadnik zwany thalidomidem (sktadnik ten po raz pierwszy zastosowano w RFN przez

firme Chemie Gruenental). Lek polecany byl jako srodek uspokajajacy, bardzo bezpieczny dla kobiet w ciazy.

W 1961 roku wiele kobiet zazywajacych w cigzy ten lek urodzito dzieci z powaznymi deformacjami ciala. Nieco

poZniej doliczono sie 450 takich przypadkow.

Poczatkowo nikt nie taczyt tych faktow z thalidomidem. Takq zaleznosc¢ odkryt dopiero, latem 1961 roku,
australijski lekarz. W zwigzku z tym w listopadzie tego samego roku firma Chemie Gruenental wycofala lek ze
sprzedazy. Niedlugo po tym to samo zrobila firma Distillers na rynku brytyjskim. W kwietniu 1962 roku
opublikowano wyniki testow na zwierzetach, w ktorych potwierdzono grozne konsekwencje zazywania

thalidomidu. Mimo to szpitale w Wielkiej Brytanii sprzedawaty ten lek az do grudnia 1962 roku.

Rodzice 70 kalekich dzieci wystapili przeciwko Distillers, twierdzac, ze przyczyna deformacji byto dziatanie
thalidomidu na pl6d. Srodka tego nie przetestowano odpowiednio przed podjeciem decyzji o produkciji i

dystrybuciji.

Zadanie:

Wybraz sobie, ze jestes specjalistg ds. PR, a opowiedziana historia wlasnie sie wydarzyla.
Pytanie glowne:

- W jaki sposob firma Distillers powinna wybrnac z tego kryzysu?

Pytania/zadania pomocnicze:

- Wskaz udziatlowcow omowionej sytuacji kryzysowe;j.
- Jakie kroki powinna podjac firma, by ochronic¢ swo6j wizerunek?
- Jak powinna wyglada¢ komunikacja firmy Distillers z mediami, spoleczernstwem i poszkodowanymi?

- Jakie narzedzia mozna wykorzystac do rozwigzania tej sytuacji kryzysowej?

Do przygotowania case study wykorzystalam orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka w



Strasburgu (sprawa The Sunday Times przeciwko Wielkiej Brytanii, 26.04.1979).

dr Maria Ochwat - politolog i kulturoznawca, wykladowca akademicki, doradca ds. PR, public affairs,

komunikacji miedzykulturowej, miedzynarodowych stosunkow politycznych.



