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Pierwsza czesc¢ rozwazan, czym jest Corporate Social Responsibility i czy to wlasciwa droga.

TRESC ARTYKULU:

Moéwiono, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (w skrocie CSR) to chwilowa moda albo remedium na
nadszarpniety kryzysem wizerunek organizacji czy tez sposob na ukrycie klopotow i trudnosci. Nie ma
bowiem watpliwosci, ze organizacja, ktora dopuszcza sie lamania praw pracowniczych i praw czlowieka,
niszczaca srodowisko naturalne, stosujaca nieuczciwe praktyki rynkowe jest nie tylko Zle postrzegana w
spoleczenstwie, ale tez niejednokrotnie traci klientow czy pracownikow. Czym zatem jest spoleczna

odpowiedzialnosc biznesu i jakie daje korzysci?

Istnieje wiele definicji CSR-u. Za najbardziej doktadng uznaje sie definicje przyjeta podczas sesji plenarnej ISO
26000 w Kopenhadze, zgodnie z ktora CSR to: ,,odpowiedzialnos=c= organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan=
na spoteczenrstwo i ssrodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowania, ktore przyczyniaja« siex do
rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego. Podejmowane zobowiarzania biorax pod uwager oczekiwania
interesariuszy, sa= zgodne Z majaszCcym zastosowanie prawem oraz miecdzynarodowymi normami

postespowania, a takzr~e sa= zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w relacjach z otoczeniem.”
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A. Beme [ wirod podstawowych obszaréw CSR-u wymieniono: lad korporacyjny,

prawa czlowieka, relacje w miejscu pracy, sSrodowisko, praktyki rynkowe, problemy konsumenckie oraz

zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci. Przyjrzyjmy sie zatem jakie korzysci z nich wynikajq.

Lad organizacyjny

I tak - mowiac o ladzie organizacyjnym (w tym przede wszystkim transparentnosci w postepowaniu, etyce oraz
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania) - najwiekszq korzyscig bedzie wiedza, umozliwiajaca
podejmowanie trafnych decyzji, dzieki jak najlepszemu zrozumieniu oczekiwan spolecznych, a tym samym

zwiekszenie zainteresowania CSR-em oraz zaufania do samej organizacji.

Prawa czlowieka

7 kolei w przypadku praw czlowieka (w szczegolnosci wolnosci zrzeszania i zgromadzania, zakazu



dyskryminacji) taka korzyscig bedzie nie tyko wieksza swiadomos¢ pracodawcy, pracownikéw i innych

interesariuszy, skuteczne dzialania na rzecz przestrzegania praw czlowieka, ale tez dobra reputacja organizacji.

Relacje

W ramach relacji z pracownikami (mowa tu przede wszystkim o gwarancji bezpieczeristwa zatrudnienia,
propagowaniu wlasciwych praktyk w tym zakresie, eliminowaniu wszelkich form dyskryminacji) do
najwazniejszych korzysci mozna zaliczy¢ poprawe bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow, zwiekszenie

efektywnosci i motywacji pracownikow, lepsza realizacje celow organizaciji.

Srodowisko

Natomiast w odniesieniu do sSrodowiska (gléwnie w zakresie wykorzystywania surowcow naturalnych,
poszanowania roznorodnosci biologicznej, ograniczenia produkcji niebezpiecznych odpadow i
zanieczyszczenia, odbudowania naturalnych zasoboéw) takimi korzysciami beda miedzy innymi bardziej
efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobow, ograniczenie negatywnych skutkow zmian klimatu, lepsza

utylizacja odpadow.

Praktyki rynkowe

Z kolei w przypadku uczciwych praktyk rynkowych (w ramach ktérych szczegolng uwage przywiazuje sie do
walki z korupcja, defraudacja, ,,praniem brudnych pieniedzy”, uczciwa konkurencja czy tez promowanie
odpowiedzialnosci spotecznej w relacji z innymi partnerami/interesariuszami) warto odnotowac¢ promowanie
uczciwosci w polityce i biznesie, zapewnianie rownych warunkow dzialania, co przyczyni siex do zwiekszenia

innowacyjnos«ci, a w dluz=szej perspektywie, takze redukcji kosztow.

Relacje z konsumentami

Kolejnym obszarem CSR sa relacje z konsumentami (w ramach ktérego zwraca sie uwage miedzy innymi na
dostep do rzetelnej i pelnej informacji, przestrzeganie zasad fair play), a najwazniejsza korzyscia z jego
wykorzystywania - ograniczanie potencjalnych sytuacji konfliktowych, dotyczacych oferowanych wyrobow i

ustug.

Zaangazowanie i rozwoj

I wreszcie ostatni - to zaangazowanie spoleczne i rozwéj (czyli przyczynianie sie do realizacji Milenijnych Celow
Rozwoiju, takich jak na przyklad: eliminacja skrajnego ubdstwa, glodu, zapewnienie edukacji, promowanie
rownosci pici, zmniejszenie wspotczynnika umieralnosci dzieci, poprawa opieki zdrowotnej, zwalczanie chorob
— HIV/AIDS, malarii i innych, tworzenie globalnego partnerstwa na rzecz rozwoju, poszanowanie praw
czlowieka). Niewatpliwymi korzysciami s tu praca na rzecz wspolnego dobra, wzmocnienie spoleczen-stwa
obywatelskiego oraz instytucji, ktore stanowia= waz:=ny element stabilnos=ci, spojnosrci i sprawiedliwos~ci
spolecznej, poprawa jakosrci zrycia spotecznosrci i zdolnos«ci organizacji do realizacji celow, wiarygodna

reputacja organizacji.
Warto przy okazji zwroci¢c uwage na najczesciej stosowane narzedzia CRS, do ktorych naleza:

- pomoc finansowa (dotacja) - uwazana za najlatwiejsza i najpopularniejsza forme pomocy. Organizacja
najczesciej przekazuje pieniadze bezposrednio na konto danego podmiotu (np. szkoly, szpitala czy organizacji
pozarzadowej);

- pOomoc rzeczowa — najczesciej stosowana jest przez te organizacje, ktore cos produkuja. Moze to by¢ na
przyklad sprzet komputerowy, zywnosc, sprzet medyczny;

- bezplatne ustugi - moga by¢ swiadczone dla innych organizacji, czego przykladem moze byc¢ oferowanie



darmowych ustug telekomunikacyjnych, pomocy prawnej albo prowadzenie przez bank darmowego konta dla
organizacji pozarzadowej;

- pay-roll - polega na odpisywaniu przez pracownikow od swoich pensji dobrowolnych, niewielkich kwot
pienieznych i przekazywaniu ich na konto wybranej organizacji pozarzadowej. Co cieckawe — takie narzedzie
stosujq rOwniez same organizacje trzeciego sektora;

- matching founds - firma pomnaza kwote zebrang przez pracownikow lub organizacje pozarzadowq i
przekazuje jq na okreslony cel;

- wolontariat pracowniczy - narzedzie nowe i wcigz niestety mato popularne. Polega ono na tym, ze pracownicy
sami wybierajq organizacje, na rzecz ktorej chca pracowac. Co ciekawe — niektorzy pracodawcy godza sie na

to, by ich pracownicy podejmowali takie dzialania nawet w godzinach pracy.

W czesci 2 artykulu przyjrzymy sie m.in. polskiemu obliczu CSR.
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