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O tesknocie za prostota w komunikaciji ...
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TRESC ARTYKULU:

Wielu z nas zastanawia sie, czy istnieje jeden sprawdzony sposob na skuteczna i prosta komunikacje.
Tesknimy za prostota w komunikacji, za byciem wysluchanym i zrozumianym. Coraz czesciej zadajemy sobie

pytanie, na ile to jest mozliwe w dzisiejszym swiecie, ktéry niewatpliwie daje nam ogromne mozliwosci.

Szukamy szkolen i poradnikow, zeby nauczyc sie jak w tym swiecie przekaza¢ w prosty sposob informacje.
Dodatkowo, co zrobi¢, by by¢ ustyszanym i zrozumianym, jak mowic, jak przekonywac, jak argumentowac, by

by¢ skutecznym w swoim przekazie.

Szczegllnie w zyciu zawodowym nie da sie juz tak rozmawiac, by sie rozumiec¢ bez przekonywania, bez

argumentowania, bez uzywania perswazji.

: Co sie zatem z nami stalo, ze juz zwykly prosty komunikat do
nas nie dociera? Jakze smutne jest to, ze musimy sie tyle ,nagimnastykowac”, by byc¢ ustyszanym i

zrozumianym. Tak czesto sie przekrzykujemy, nie dajemy sobie dojs¢ nawzajem do stowa ... Zwykle wygrywa
W rozmowie ten, kto jest ,silniejszy” i wiecej krzyczy lub ten kto zna wiecej technik perswazji. Gdzie podziato
sie ludzkie spojrzenie na drugiego czlowieka? Czy nie ma juz w tym swiecie miejsca na uwage dla drugiego
czlowieka? Czy mysSmy przypadkiem nie zapedzili sie w Slepy zaulek? Czy mySmy w tym swiecie na tyle sie juz

zatracili, ze nie rozumiemy prostych komunikatow?

Kiedys przeczytatam w jednych z ksiazek Osho, ze aby zrozumiec jedno proste zdanie czasem trzeba ukonczy¢
wiele szkolen i przeczytac wiele ksigzek. Cos w tym jest, bo sama tego wielokrotnie doswiadczylam zar6wno w
swoim zyciu jak rowniez moich Klientow czy znajomych. Wtedy jest taki efekt ,,aha, rozumiem, jakie to
proste, czemu ja wczesniej na to nie wpadlam!” W innej znow ksigzce przeczytalam, ze jesli nie umiesz
wytlumaczy¢ czegos 6-latkowi to znaczy, ze sie na tym nie znasz. Ale z drugiej przeciez strony, jakze mozemy

objasnic 6-latkowi czym sq catki?

Wedlug mnie rownie wazne jak znajomosc¢ technik perswazji sq jasnosc i prostota wypowiedzi oraz

swiadomos¢ tego, ze dobra komunikacja zaczyna sie w intencji i w naszym umysle a nie tylko w slowach,



intonacji czy mowie ciala, o ktorych sie tyle uczymy. Jesli o tym bedziemy pamietac, to z pewnosciq o wiele

latwiej bedzie nam znaleZ¢ stowa, ktore nalezaloby powiedziec.

Umie¢ mowic tak, by by¢ zrozumianym i stuchac tak, by rozumiec¢ - zycze tego nam wszystkim calego serca!

Iwona Sorbian - stuchaczka studiow MBA w WSB we Wroclawiu



