WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

Lider - kto komu przewodzi?

Zarzadzanie | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

Gdziekolwiek sie cztowiek nie obroci, tam znajdzie jeden lub wiecej aforyzmow na kazdy dzien, na kazda
sytuacje, na kazdy moment. Niewazne, ze potrafia sie one wyklucza¢ - wazne, aby brzmialo madrze i
inspirujaco... Czasem takie motto to tez delikatne naduzycie, ale nawet nie widzimy haczyka i zgodnie

przytakujemy, jaki to autor tych stow jest-byl madry i zyciowy...

TRESC ARTYKULU:

Gdziekolwiek sie czlowiek nie obroci, tam znajdzie jeden lub wiecej aforyzmow na kazdy dzien, na kazda
sytuacje, na kazdy moment. Niewazne, ze potrafia sie one wykluczac¢ - wazne, aby brzmialo madrze i
inspirujaco... Czasem takie motto to tez delikatne naduzycie, ale nawet nie widzimy haczyka i zgodnie

przytakujemy, jaki to autor tych slow jest-byl madry i zyciowy...
Czemu wiec i teraz nie uzy¢ metaforycznej sentencji? Niech i tak bedzie...

Kazdy lider stoi przed wyzwaniem, jakim jest zachecenie ludzi do dzialania. Ale ludzie sq jak gotowane

spaghetti... Nie da sie ich popychac do przodu. Trzeba ich wszedzie ciagnac...

Wszyscy pewnie teraz przytakna, wspominajac swoje minione historie, gdy co$ organizowali i probowali
uczestnikow zaangazowac. Ile by sie nie starali, okazywalo sie, ze albo musieli cos poprawiac, albo zrobic to

samemu. Zrobic to samemu - lepiej. Bo kto inny zrobi cos tak dobrze jak ja sam? Tak pewnie wszyscy mysla...

/'r.

A jednak literatura branzowa stara sie dobitnie wskazac réznice miedzy
zarzadzajacym a liderem.

Ten pierwszy wydaje polecenia. Kieruje i komenderuje. Musi ludzi wszedzie ciggnac, bo sami nie sq aktywni.

Wraca taki potem do domu i narzeka, jaki to jest zmeczony... Jak to za wszystkich musi koriczy¢ prace...

Ten drugi z kolei robi cos tajemniczego, co sprawia, ze ludzie jednak sami chcq wlaczyc sie do realizacji zadania.
CoS$ z pogranicza magii i fantastyki naukowej, bo przeciez nikt ze SmiertelnikOw nie wie, co to w zyciu

rzeczywistym mogloby dac ten efekt...



Przepraszam, gdzie mozna kupic to cos? Kupic???

Jedno jest oczywiste. Jezeli nie sprawisz, ze ludzie sami zechcq cos dla Ciebie zrobic, pozostaje Tobie rola
poganiacza orkow rodem z korpo-Mordoru. Jezeli jednak odkryjesz, co motywuje zespol, zobaczysz cuda, o

jakich rzadko sie mowi. A gdy juz sie mowi, to obie strony wyrazajq wtedy wzajemny dla siebie podziw...

Co wiec motywuje ludzi? Wiele z czynnikow (Maslow, Graves, Herzberg, ...) jest do osiagniecia w sposéb
bardziej trwaty. Potrzeby sa na biezaco zaspokajane, po czym czlowiek osigga spokoj i tymczasowq radosc. Jest
jednak miedzy nimi takie pragnienie, wrecz pozadanie, ktore trudno jest zaspokoic, a latwo utracic. To potrzeba

bycia waznym.

Cecha ta jest typowa dla ludzi, gdyz zadne inne stworzenie nie czuje takiej potrzeby. Nawet walki w stadach o
przewodzenie wynikajq jedynie z koniecznosci utozenia struktury miedzy zwierzakami. Rosliny tego nie
rozumiejq, a Swiat nieozywiony catkowicie ten stan ignoruje. Czlowiek za to potrzebuje pochwat i stow uznania

niemal non-stop.

Poszukiwanie sympatii odbywa sie na bardzo r6zne sposoby. Moze to by¢ dzialanie charytatywne, ale tez i
przestepcze. Moze to by¢ zwracanie na siebie uwagi na kazdy wrecz autodestrukcyjny sposéb (np. niektorzy
sportowcy gotowi byliby oddac pare lat z zycia za wygrana na olimpiadzie!) lub ciezka praca z nadzieja na
afirmatywny przekaz. Czasem pogon za uznaniem moze nawet prowadzic¢ do szaleristwa, do wyimaginowanego
Swiata, w ktorym mozna stac¢ sie dowolnym bohaterem. Czy wirtualne swiaty komputerowe nie sg czasem
takim tacznikiem miedzy rzeczywistoscig a wariactwem? (osobnym tematem jest tzw. Grywalizacja - tj.

wykorzystanie zjawiska angazujacego ludzi do grania, czesto zespolowego, do codziennych dziatan).

Rozbudzanie entuzjazmu w innych to cudowny dar. Pokazanie zrozumienia dla czyjegos dzialania, zauwazanie
wartosci w cudzym postepowaniu, jawne wyrazenie aplauzu dla drugiego czlowieka dodaje mu skrzydel.
Ujawnia w nim poklady sily i zaangazowania, ktorych nawet on sam moze nie by¢ swiadomy... Szacunek i
podziw, zaspokajajacy potrzebe uznania i waznosci, jest odpowiedzigq na — naturalng? — potrzebe kazdego z nas.

Bo czy kiedykolwiek poczules chec dalszego dzialania, styszac stowa krytyki???

Ciekawym efektem uznawania innych jest umiejetnos¢ gromadzenia wokot siebie ludzi o wiekszej wiedzy,
lepszych umiejetnosciach, bogatszym doswiadczeniu, lepszych kompetencjach. Pokazuje to prawdziwg nature
lidera, ktory umie docenic¢ prawdziwq wartosc swojego zespolu. Dla niego wspolpracownik ,,gorszy” od niego to
jego — przywodcy - problem. Za chwile zrobi wszystko, aby znowu by¢ ostatnim w rzedzie, doceniajac kazdego

po kolei za caty wkiad w dzialania...
Lider to w pewnym sensie funkcja stuzebna wobec innych...

Tymczasem zarzadca nigdy nie dopusci, aby podwladny... zarabial wiecej niz on. Brzmi znajomo? I o czym to

moze Swiadczyc???

Czy jednak nie istnieje ryzyko, ze uznanie zmieni sie w tanie pochlebstwo? Pewnie, zZe istnieje... stanie sie tak
natychmiast, gdy afirmacje potraktujemy narzedziowo. Gdy za jej wyrazaniem pojawi sie interesownosc,
wlasna potrzeba, préba manipulacji. Na szczescie odbiorcy szybko to wychwyca. Efekt bedzie wowczas
dokladnie odwrotny... Zamiast podazania, zostaniemy sami. Bo pochlebstwo plynie z ust i samolubnosci. A

uznanie z serca i szacunku do drugiej osoby.

Wspolczesne wychowanie i socjalizacja wtlacza w nas przekonanie, ze jedynie na porazki i bledy warto zwracac



uwage. Trzeba kazdemu pokazywac, ,,gdzie jego miejsce”, co zrobil Zle i jak ma sie poprawic. A gdy juz cos
wyjdzie mu dobrze, to nie warto sie nad tym zatrzymywac - to przeciez jego obowiazek tak sie zachowywac...
Tymczasem kazdy z nas czuje potrzebe zupeinie odwrotnego dzialania. Przy stowach uznania i oddaniu
odpowiedzialnosci, czujemy sie wazni i potrzebni. Sami znajdziemy sposob na naprawe naszych bledow, i

zrobimy jeszcze wiecej, niz sie oczekuje... Gdy jesteSmy docenieni, damy z siebie wiecej siebie...

R.W. Emerson powiedzial kiedys: ,,Kazdy czlowiek, ktérego spotykam, jest ode mnie w pewnie sposob lepszy.”

Potrafisz tak patrzec¢ na ludzi? Czy raczej widzisz w nich makaron...!?
Pytania:

- W jaki sposéb doceniasz osoby, ktore sg blisko Ciebie? Rodzine, znajomych, wspélpracownikow? Jak musza

sobie na to zastuzyc¢?
- Jak doceniasz sam siebie? Ile swoich sukcesOw uznajesz za... sukces?
- Po czym poznajesz tanie pochlebstwo? Kiedy samemu wpadasz w pulapke jego wypowiadania?

- Jaki mechanizm moze Tobie przypomniec, abys wstrzymat sie z Krytyka i wyrazit uznanie drugiemu

czlowiekowi?

Blazej Kliks - wykladowca Wyzszych Szkot Bankowych, trener i coach, inzynier, czlonek rady nadzorczej w
spolce akcyjnej, samodzielny przedsiebiorca, wilasciciel firmy SKILL-K oferujacej — obok rozwigzan z branzy
IT/automatyki - ustugi szkoleniowe i coachingowe z zakresu umiejetnosci biznesowych, prowadzone w formie

interaktywnych warsztatow i treningow.



