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Oni juz tu s3. Co zostawia bankom?
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O tym, ze bankom wyrasta groZzny konkurent, czyli firmy technologiczne zabierajace im klientow, juz w tym
miejscu pisalem. Wyglada jednak na to, ze polem bitwy nie beda juz tylko platnosci za parking, mobilne zakupy
biletow (takie ustugi proponuja portmonetki typu mPay, czy Sky Cash) albo rozliczanie transakcji
internetowych (np. PayPay, PayU). Firmy fintechowe wchodza juz nawet tam, gdzie znajduje sie tzw. miekkie

podbrzusze bankow.
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Niedawno opisywatem w swoim blogu "Subiektywnie o finansach" ustuge DiPocket, ktora do ztudzenia
przypomina... bankowy ROR. Klient Sciaga sobie na smartfona aplikacje, rejestruje sie w niej podajac
podstawowe dane, wysylajac zdjecie dowodu osobistego i faktury np. za gaz albo prad i robi sobie dwa zdjecia
typu "selfie". I juz po kilkunastu minutach ma otwarty rachunek rozliczeniowy, do ktorego moze wziac¢ karte

platnicza (taka plastikowa, ze znaczkiem MasterCarda lub wirtualna, ktéra przyda sie tylko do placenia w

internecie).

Karta dziala tak samo jak bankowa: mozna nig za darmo placi¢ w sklepach,
wyplacac pieniadze z bankomatoéw (w zaleznosci od sieci bankomatowej jest to bez oplat albo za 2 z}) i nie trzeba

jej "tfadowac" pieniedzmi, cho¢ formalnie jest to karta pre-paid. W DiPocket zalatwili sprawe z nadzorem
finansowym tak, ze ten pozwolil im przypiac¢ karte do konta rozliczeniowego, co oznacza, ze dziala ona tak, jak

zwykla bankowa "debetowka", nie majgc ograniczen transakcyjnych zwigzanych z kartami przedptaconymi.

Jestem wiec klientem niebankowej firmy i mam za darmo podstawowy pakiet uslug - rachunek do placenia i
karte. Wszystko to w telefonie i bez koniecznosci podpisywania zadnych papierowych umow. Do tego firma

daje bardzo tanie ustugi miedzynarodowe - przekazy pieniedzy w ramach jej rachunkéw sa oczywiscie gratis,



ale tez przelewy na zagraniczne konta bankowe (oraz z zagranicznych na polskie) sa znacznie tarisze niz w
bankach. No i karty platnicze wydawane przez te firme pozwalaja placic¢ za granica w sklepach z minimalnymi

prowizjami rzedu 1-1,5%, podczas gdy w bankach oplaty siegajq 6-10%.

To niejedyny taki przypadek firmy technologicznej, ktora na bazie aplikacji na smartfona chce "udawac" bank.
Jest tez polska firma Lew, ktora do tej pory zajmowala sie posrednictwem w platnosciach za rachunki. Ona z
kolei wejdzie zaraz na rynek nie tylko z wlasnym kontem rozliczeniowym, ale i z... niebankowa kartq
kredytowa. Tak, tak, niebankowe firmy zajmuja sie juz nawet udzielaniem kredytow. Zresztgq tworcy DiPocket
tez intensywnie o tym mysla - jesli klienci beda intensywnie korzystac z ich kont, to pozyskana wiedza o ich
zachowaniu moze by¢ podstawa do prowadzenia scoringu i udzielania kredytow, debetow, czy przydzielania

klientom kart kredytowych.

Czy to trend niebezpieczny dla bankow? Teoretycznie tak, bo jesli niebankowi posrednicy przejma transakcje
klientow, to przejma tez kluczowq czes¢ wiedzy o ich przyzwyczajeniach konsumenckich. A to na tym - a nie na
prowizjach od przelewow - chca w przysziosci zarabiac banki. Jesli moj bank zauwazy, ze czesto kupuje¢ paliwo
na BP, to moze p6js¢ do Shella i powiedziec, ze dzieki wspolnym ofertom marketingowym mozna mnie sklonic,

zebym zmienil paliwowego partnera.

Oczywiscie, mo6j bank musi tez wiedziec, jakimi trasami sie poruszam, wiec poza tym, ze mam w tym banku
ROR i place za wszystko kartg, byloby dobrze, gdybym tez miat aplikacje mobilng i pozwalal bankowi mnie
geolkalizowac. Jesli przejezdzajac obok stacji Shella bede bombardowany powiadomieniami push wysylanymi
na telefon, ze tam paliwo jest duzo tansze i ze jest to promocja tylko dla mnie, to kto wie, moze sie skusze? A
bank zarobi na tym dziesiec albo sto razy tyle, co zarobilby na prowizjach za przelewy albo na abonamencie za

prowadzenie mojego konta.

Ze wzgledu na ten model biznesowy krélem w relacjach z klientem jest ta instytucja finansowa, ktéra wie o nim
najwiecej. A najwiecej wie zawsze ta instytucja, ktéra prowadzi rozliczenia klienta. Jesli banki zostang odciete
od transakcji klientow, to stang sie slepe i gluche. Czy to jest mozliwe? W Polsce wiekszos¢ bankow ma konta za
darmo lub prawie za darmo, a wiekszos¢ klientow deklaruje, ze nigdy w zyciu nie zmienila banku.Trudno wiec
bedzie firmom fintechowym wystawic oferty znacznie lepsze niz bankowe. Firmy fintechowe nie maja tez
oferty depozytowej, nie zawsze majq kredytowa, nie pomogg tez w inwestowaniu pieniedzy. No i nie ciesza sie
gwarancjami BFG. Jesli przelew nie dotrze do celu to mozna sie co najwyzej poskarzyc¢ Fejsbukowi, bo firmy tego
typu albo nie podlegaja w ogole, albo tylko czesciowo podlegajq opiece KNF.

Banki wciaz wiec maja swoje atuty, ale dociSniete nowymi obciazeniami i regulacjami beda musialy podniesc
ceny. I wtedy mogg stracic¢ na atrakcyjnosci dla czesci klientow. Juz dzis widac, jak tadnie DiPocket wbit sie
miedzy banki i klientow, oferujac przelewy z Wysp Brytyjskich, czy z Niemiec za 2-3 z1 i mozliwos¢ placenia za
granica polska kartq platnicza bez ryzyka, ze zjedza nas oplaty za przewalutowanie i spready. Dla kazdego
Polaka, ktorego czlonek rodziny pracuje za granicq oraz dla kazdego, kto czesto wyjezdza za granice i nie ma
konta w jednym z bank6éw oferujacych tzw. karty wielowalutowe (pozwalajace placi¢ bez pzewalutowan),

oferta taka, jak wystawiona przez DiPocket, jest powazng alternatywa dla banku. Bo jest po prostu duzo tansza.

Jedno jest pewne: kazda slabos¢ bankow bedzie przez fintechowe firmy bezlitoSnie wykorzystana. Bankowcow
broni reputacja, ale czy rzeczywiscie jest ona jeszcze decydujacym atutem w czasach, gdy na ulicy wciaz

styszymy o "chciwych banksterach"?
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