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Background screening - Kilka stow o nowoczesnej rekrutacji
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Rekrutacja pracownikow przeszia ostatnimi laty prawdziwg rewolucje. Dzis nie wystarczy zlozyc¢ kKartki papieru
z odrecznie napisanym zyciorysem w biurze kadr, by potem podczas jednej rozmowy z pracodawca zostac
przyjetym lub odrzuconym. Weryfikacja umiejetnosci, zdolnosci i doSwiadczenia kandydatow odbywa sie na

kilku ptaszczyznach i wieloetapowo.

TRESC ARTYKULU:

Rekrutacja pracownikow przeszla ostatnimi laty prawdziwa rewolucje. Dzi$ nie wystarczy zlozy¢ kartki
papieru z odrecznie napisanym zyciorysem w biurze kadr, by potem podczas jednej rozmowy z pracodawca
zostac przyjetym lub odrzuconym. Weryfikacja umiejetnosci, zdolnosci i doswiadczenia kandydatow odbywa
sie na kilku plaszczyznach i wieloetapowo. Jednym ze sposobow sprawdzenia "zdatnosci" kandydata do pracy
jest tzw. background screening, czyli przeswietlenie i potwierdzenie informacji podanych przez kandydata w
zlozonym przez niego CV. W Polsce jest to element stosunkowo nowy, ale zyskujacy na popularnosci. Czy
jednak nie jest on zbytnio przeceniany? Czy nie zatracamy sie w kosztach zwiazanych ze sprawdzaniem ex

ante naszego pracownika zamiast go zwyczajnie wyprobowac?

Aby przedstawic sie z jak najlepszej strony i dosta¢ wymarzongq prace, aplikanci posuwaja sie do koloryzowania
swoich zyciorysow, a nieraz podaja w nich wrecz bledne dane dotyczace doswiadczenia zawodowego,
ukonczonych szkol lub zdobytych certyfikatow. Aby zmniejszy¢ ryzyko zatrudnienia osoby rzekomo
wykwalifikowanej, dokonuje sie sprawdzenia jej danych. Tak powstala idea background screening. Do
najczesciej przeswietlanych informacji naleza: wyksztalcenie, dotychczasowe zatrudnienie, certyfikaty oraz
referencje. Im wyzsze stanowisko planujemy obsadzi¢, tym wazniejsza staje sie rOowniez weryfikacja
ewentualnych konfliktow z prawem czy poznanie opinii o kandydacie od jego wspolpracownikow. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez sprawdzenie kont na portalach spolecznosciowych- zamieszczonych zdjec,
informacji, rodzajow aktywnosci itp.

Weryfikacji potencjalnego pracownika mozemy dokonac sami jako pracodawcy lub zlecic to zadanie
zewnetrznym podmiotom, wyspecjalizowanym w tej dziedzinie. Rozmowy telefoniczne, korespondencija
zawierajacej pytania i odpowiedzi dotyczace kandydata- to gléwne sposoby zdobywania informacji. Na ich

podstawie sporzadza sie raport przeprowadzonego wywiadu.

Wiemy juz jak wyglada background screening, na czym polega i dlaczego w ogole zleca sie jego wykonywanie,
ale co na to prawo? Przeciez chodzi o dostep do danych osobowych. Okazuje sie, ze zaden podmiot - ani
potencjalny pracodawca, ani wynajeta przez niego firma zewnetrzna nie ma prawa wypytywac na przyklad o
okres zatrudnienia kandydata u poprzednich pracodawcow, jezeli kandydat nie wyrazi na to zgody. Dodatkowo,
musi to by¢ zgoda na pismie, wyodrebniona sposrod innych deklaracji, jasno okreslajaca zakres
weryfikowanych danych osobowych, cel tej weryfikacji oraz podmiot, ktéry bedzie jq przeprowadzal. Zgoda na
przetwarzanie danych osobowych moze byc¢ jednak w kazdym momencie cofnieta. Jej istnienie nie moze miec
W teorii wpltywu na przejscie potencjalnego pracownika do kolejnego etapu rekrutacji. W praktyce z pewnosciq

brak takiej zgody sprowokuje do zastanowienia nad kandydatem i jego wiarygodnoscia. Dotyczy to zwlaszcza



stanowisk menadzerskich oraz niektorych branz, gdzie wazne s nie tylko kompetencje, ale ogolna postawa
moralna i nienaganna przeszlos¢ karna czy finansowa. Osoby zarzadzajace budzetem czy tez majace dostep do
know-how przedsiebiorstwa, jego tajemnic handlowych czy rozwigzan technologicznych, logicznie rzecz biorac
powinny miec nieskazitelng przesziosc. Ich CV musi pokrywac si¢ z faktami, a wszystko po to, zebysmy mieli
pewnosc¢ (albo przynajmniej poczucie kontroli nad ryzykiem), ze zatrudniamy osobe nie tylko kompetentna, ale
tez wiarygodna, ktora nie narazi dobrego imienia firmy, nie wystawi jej na straty finansowe lub utrate pozycji

konkurencyjne;j.
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Po otrzymaniu raportu z weryfikacji kandydata mamy oczywiscie zawsze
dwie opcje - przyjac go lub szukac dalej. Wykrycie klamstwa w trakcie rekrutacji z pewnoscia skloni nas do

dalszych poszukiwan odpowiedniego pracownika, ale wiadomo, ze r6zne informacje maja ré6zne wagi. Tzn. co
innego jesli kandydat zakoniczyl poprzednia prace w lipcu, a nie we wrzesniu (jak napisat w CV), a co innego
jesli zamiescil w zyciorysie ukonczenie szkoty, do ktorej nigdy nawet nie aplikowal. W skrajnych przypadkach
zdarza si¢ nawet falszowanie certyfikatow i Swiadectw, odrecznie zmienione daty na Swiadectwach pracy itp. W

takich sytuacjach kandydat naraza sie nie tylko na utrate potencjalnego miejsca pracy, ale nawet na kare

grzywny.

Background screening jest w Polsce stosunkowo mlodym zjawiskiem, pojawil sie okoto roku 2008, ale wraz z
wchodzeniem na rynek kolejnych firm specjalizujacych sie w przeswietlaniu przesziosci aplikantow, zyskuje na
popularnosci. Podmioty swiadczace ustugi weryfikacyjne dopasowaly swoja oferte takze do mniejszych spotek
oraz do rekrutacji odbywajacych sie na mniejszg skale, co rowniez sprzyjalo wzrostowi zainteresowania tym
elementem rekrutacji. Wielka Brytania i USA to kraje, gdzie przeswietla sie dzisiaj znaczna wiekszos¢
kandydatow do pracy na stanowiskach réznych szczebli i specjalnosci. U nas pozostaje to na razie popularnym
rozwigzaniem w branzach: finansowej, informatycznej, farmaceutycznej, prawnej, medycznej oraz w

administracji.

Co do opinii o potrzebie weryfikacji, to jeszcze kilka lat temu zdania byly podzielone mniej wiecej po polowie.
Dla jednych pracodawcow byl to Swietny sposob na sprawdzenie prawdomownosci kandydata oraz jego
niekaralnosci, a inni wskazywali na pewne ograniczenia tej metody, miedzy innymi na fakt, ze o
dlugoterminowym sukcesie pracownika decydujq tez inne czynniki, nie tylko jego przeszlosc¢. Ale z pewnosciq
najwazniejszy pozostaje fakt, ze w prosty sposob mozemy ograniczyc¢ ryzyko zatrudnienia osoby podajacej
klamliwe informacje i poza obrazem kwalifikacji, uzyskac pewne spojrzenie na osobowosc, charakter i system

wartosci potencjalnego czlonka naszego zespotu.
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