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Maciej Samcik tylko dla nas! Nie lubisz placic telefonem? Oni zadbaja,

zebys polubil
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Jak spowodowac, zeby klienci chetniej uzywali na zakupach telefonu niz karty platniczej? Zapewniam Was, ze
glowkujq nad tym problemem sztaby wysoko oplacanych ekspertéw w bankach i firmach technologicznych.
Jesli klient mialby uzywac na zakupach smartfona zamiast karty, to musiatby dosta¢ od banku cos wiecej niz

tylko platnosc. Bo te oferuje karta i jest pod tym wzgledem wygodniejsza.

TRESC ARTYKULU:

Jak spowodowac, zeby klienci chetniej uzywali na zakupach telefonu niz karty platniczej? Zapewniam Was, ze
glowkuja nad tym problemem sztaby wysoko oplacanych ekspertow w bankach i firmach technologicznych.
Jesli klient mialby uzywac na zakupach smartfona zamiast karty, to musialby dostac¢ od banku cos wiecej niz

tylko platnosc. Bo te oferuje karta i jest pod tym wzgledem wygodniejsza.

Klient ze smartfonem jest bardziej ,,bezbronny” w starciu z bankowcami, a wiec i bardziej ,, postuszny”. Mozna
mu podsungac rabat lub promocje dokladnie wtedy, gdy ow delikwent jest przed okreslonym sklepem. Mozna
mu tez podsunac finansowanie dostepne ,,na jeden klik”. Mozna wreszcie sprawic, zeby chodzil na krotkiej

smyczy.

Spogladajac na rzecz z jasnej strony: klientowi ze smartfonem mozna zaoferowac wiecej ustug zwigzanych z
zakupami i platnosciami, przez to w wiekszym stopniu zaspokoic jego potrzeby (rowniez te nieuswiadomione:
»~mozesz miec ten dom, obok ktérego przechodzisz”). Patrzac jeszcze z trzeciej strony: platnos¢ smartfonem
moze by¢ bezpieczniejsza, bo moze wykorzystywac biometrie (glosowa lub skanowanie palca), podczas gdy w

kartach platniczych zastgpienie PIN-u inng metodq autoryzacji jest droga przez meke.

Przeszkody w popularyzowaniu placenia mobilnego sa dwie:
technologiczna (nie kazdy smartfon obsluguje platnosci za pomoca zblizeniowej technologii NFC) oraz

ergonomiczna (smartfony sie rozladowuja, a platnosc zblizeniowa z ich uzyciem jest po prostu mniej wygodna
niz kartg). Do tego dochodza jeszcze kwestie roznych drog dojscia do smartfona klienta, zeby w ogole mogt
placi¢ mobilnie. Niektore banki wspolpracuja z operatorami telekomunikacyjnymi i instalujq aplikacje do

placenia na karcie SIM (to tzw. model sim-centric), inne wykorzystujq technologie HCE, w ktorej operator nie



jest potrzebny (ale HCE jest dostepna tylko dla nowych systeméw android).

Placenie smartfonem chcg tez umozliwiac producenci sprzetu, omijajac zaroOwno operatora
telekomunikacyjnego, jak i — w jakims sensie — bank (do tego zmierzaja nowinki typu Apple Pay, Google Pay,
czy Android Pay). Kilka polskich bankow juz oferuje platnosci mobilne wspoélnie z operatorami
telekomunikacyjnymi (trzeba sie zglosi¢ do punktu sprzedazy i poprosic¢ o ,wgranie” aplikacji), kilka startuje z
HCE (nigdzie sie nie trzeba zglaszac, ale trzeba miec¢ odpowiedni telefon). Jest tez model ptacenia telefonem

oparty nie na technologii zblizeniowej, tylko na hastach jednorazowych.

W sumie: placenie telefonem wciaz jest zajeciem niszowym. Nawet jesli bank je oferuje (solo lub z telekomem) i
nawet jesli klient ma odpowiedni telefon (wyposazony w NFC i odpowiedni system operacyjny), to jeszcze
wcale nie jest pewne, czy bedzie chcial i umial uzywac aplikacji bankowej w smartfonie. Moze nie chciec ze
wzgledow bezpieczenstwa, przyzwyczajenia do wiekszego ekranu badz z braku zaufania do tej nowinki. Jak

zacheci¢ konsumentow, zeby sie nie lekali?

Visa Europe ostatnio pochwalila sie wynikami badania przeprowadzonego wspolnie z agencja projektowania
ustug Designit, z ktorych ma wynikac czego klienci oczekujg od ptatnosci mobilnych i co moze ich motywowac
do placenia telefonem zamiast karta. I to nie placenia tylko czasami, od przypadku do przypadku, lecz w sposéb
W sposoOb regularny i trwaly. Jakie propozycje ma Visa dla bankow, zeby klienci pokochali mobilne placenie?
Jest to generalnie Scisle tajne, lamane przez poufne, ale kilka oczywistych oczywistosci Visa podata do
wiadomosci publicznej. A kilka innych oczywistosci wykoncypowalem sam na podstawie tych

sygnalizowanych przez Vise.

Jesli klient miatby uzywac na zakupach smartfona zamiast karty, to musialby dosta¢ od banku cos wiecej niz
tylko platnosc. Bo te oferuje karta i jest po tym wzgledem wygodniejsza. Czym moze byc ten ,,ekstrasek”? W
aplikacje bankowaq — lub te jej czesc¢, ktora stuzy do platnosci mobilnych — nalezy wpisa¢ mozliwosc
kontrolowania domowych finanséw. To z tego powodu banki tak projektuja swoje aplikacje mobilne, by jeszcze
przed zalogowaniem podawaty saldo konta. A w przysztosci bedzie tez pewnie mozna via aplikacja mobilna
kontrolowac poszczegdlne elementy domowego budzetu, np. sprawdzac, w jakim stopniu wykorzystaliSmy juz

miesieczny limit na przyjemnosci czy zakup odziezy. Albo ile pieniedzy dziennie mozna wydac na dang rzecz.

Mozliwosc lepszego zarzadzania domowym budzetem moze by¢ rzeczywiscie czyms, co przekona klientow do
czestszego zagladania do ,,banku w smartfonie”. Platno$¢ w smarfonie powinna miec tez wartos¢ dodang dla
klienta. Jej sens tkwi oczywiscie w spersonalizowanym rabacie, ktory klient mogiby dostac, a ktory wynikalby z

jednej strony z geolokalizacji (,,namierzenia” klienta w poblizu okreslonego sklepu), a z drugiej ze znajomosci

jego profilu konsumenckiego.

Ale to nie wszystko. Idealna platnos¢ mobilna powinna nies¢ ze soba



mozliwos¢ automatycznego roztozenia zakupow na raty od razu przy finalizowaniu zakupu. Klient powinien
przy tym od razu, w sposob przejrzysty, dostac na ekranie wszystkie niezbedne informacje potrzebne do
podjecia decyzji o skorzystaniu z ewentualnego kredytu (wysokosc raty i koszt przy réznych okresach splaty,
wszystko podane w maksymalnie przyjaznej formule). To sie juz zreszta dzieje, ale na razie gldwnie w
platnosciach internetowych. Wsrod ekstrafunkcjonalnosci, ktére moga chwycic klienta ze smartfonem za serce,
moze byc tez ustuga umozliwiajaca przesitanie drugiej osobie ,,mobilnej karty podarunkowej”. Ten mobilny
podarunek moze byc¢ nagrodq za dokonanie jakiegos zakupu albo po prostu za lojalnos¢ wobec jakiejs marki.
,Mobilny bon” o konkretnej wartosci mogtby by¢ do wykorzystania w dowolnym sklepie, a przesylano by go za

pomoca aplikacji w smartfonie.

No i na to wszystko trzeba jeszcze natozyc filtr w postaci odczytywania dziennego rytmu zachowan danego
klienta. Tzn. jesli jada sniadanie w domu (na co wskazuje jego historia rachunku, nie zawierajaca ptatnosci w
knajpach przed poludniem), to nie ma sensu przesyla¢ mu bonu rabatowego, gdy bedzie przejezdzal obok
McDrive'a. A jesli wychodzi na lunch 0 12.30, to z propozycja rabatu w restauracji za rogiem trzeba do niego
wystartowac najpozniej o 11.00, bo pozniej bedzie juz ,,pozamiatane”. Nie sq to zapewne wszystkie niezbedne
rady, ktore pozwola bankom przeniesc transakcje klientow z karty do smartfona, ale od czegos w koricu trzeba

zaczac.

Co to dla nas oznacza? Koniecznosc posiadania wiedzy, jak policzy¢ swojq zdolnos¢ kredytowa, jak odr6znic - i
to w okamgnieniu - tani kredyt od drogiego, jak ustali¢, czy sta¢ nas na jakis zakup (nawet z rabatem) czy tez
nie. To, co nas czeka w najblizszych latach, bedzie jednym wielkim namawianiem nas do wyuzdanej
konsumpcji i to za pomoca najnowoczesniejszych technologii, geolokalizacji, Big Data, a nie tylko ,,zwyklego”

doradcy w banku oraz reklamy taniej pozyczki w telewizji.
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