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Jacy beda menedzerowie przyszlosci?
Inne | Artykuly / Krzysztof Domaradzki, Forbes

Zmieniajaca sie gospodarka i rosngca rola technologii sprawiajq, ze wiele stosowanych dzis metod zarzadzania
traci racje bytu. A to oznacza, ze menedzerowie, czesto liderujacy w archaiczny i przykry dla pracownikow
sposob, beda musieli dostosowac sie do nowych realiow. Ich rola wprawdzie sie nie zmieni, ale sposob, w jaki ja

beda odgrywac - juz tak.

TRESC ARTYKULU:

Czesto slyszy sie, ze w polskich firmach nadal panuja feudalne stosunki pracy. Wielu zatrudniajacych wcigz
kieruje swoimi biznesami zgodnie z przebrzmialymi regulami zarzadzania zasobami ludzkimi, pozwalajacymi
na wystepowanie gigantycznych dysproporcji w relacjach pomiedzy tymi, ktorzy dajq prace, a tymi, ktorzy ja

wykonuja.

Wyeliminowanie ztych, budowanych przez lata nawykow oraz wzorcow niepotrzebnie lub nieumiejetnie
pozyczanych z Zachodu - jak stawianie dopisku ,,manager” do kazdego stanowiska, nawet w jedno- czy
dwuosobowych zespotlach — nie bedzie proste. Na szczescie moze sie okazac niezbedne. A wtedy jest szansa, ze
dokona sie wraz ze zmianami zachodzacych w biznesie - wymagajacym zar6wno od pracownikow, jak i
pracodawcow Kreatywnosci, zrozumienia technologii, umiejetnosci przywodczych, przebojowosci i zywego

zaangazowania w realizowane w projekty.

Praktycy HR w Stanach Zjednoczonych - kraju bedacym jednym z gtlownych trendseterow w dziedzinie
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktorego pomysty na budowanie kultury korporacyjnej regularnie kopiuje
Europa - uwazaja, ze w biznesie niebawem zaczng obowigzywac nowe kanony zarzadzania. A to oznacza, ze
menedzerowie, do ktorych sie przyzwyczailiSmy — autorytarni, zamknieci na dyskusje, niechetni przyznajacy

sie do bledow, wkrotce moga przejsc¢ do historii. Jacy zatem powinni by¢ menedzerowie przysziosci?
Zaznajomieni z technologia

Nikt nie oczekuje od menedzerow, ze beda lepiej obeznani z technologiami od zajmujacych sie nimi
specjalistow, ale dobre zarzadzania bez elementarnej wiedzy technologicznej i latwosci w ,,chwytaniu” nowych
trendow niebawem stanie sie niemozliwe. Latwo mozna sobie wyobrazic, ze dla wielu wspoélczesnych szefow

bedzie to nie lada problem. By¢ moze nie do przeskoczenia.
Silni, zaangazowani przywodcy

Racje bytu stracqa szefowie jedynie wydajacy dyspozycje, znajdujacy sie poza zespolem. Nowoczesni
zarzadzajacy bedq musieli wyznaczac Kierunki, by¢ prawdziwymi, dajacymi przykiad liderami, torujacymi
pracownikom droge do sukcesu. Kluczem do sukces bedzie bowiem nie powodzenie menedzera, lecz

kierowanego przez niego zespotu.

Koniec z zatajaniem slabosci



Wielu pracownikow nie moze pozwolic sobie na szczerg rozmowe z przelozonym. Bojq sie zwrocic mu uwage,
doradzic, zasugerowac inne rozwigzanie. Dzieje sie tak, poniewaz przez lata utrwalal sie model bazujacy na
falszywej omnipotencji szefow, ktorych decyzji nie wolno kwestionowac. Nowoczesni zarzadzajacy powinni
natomiast przyznawac sie do btedow, dyskutowac z pracownikami, momentami wrecz mobilizowac ich do
poddawania w watpliwosc ich pomystow. Tylko w ten sposéb idee mozna w kolektywny sposéb udoskonalac i

przyczyniac sie do rozwoju firmy.
Przebojowi i kreatywni

Przyzwyczajeni do szukania pracownikow przetamujacych konwencje i tworzacych innowacje, menedzerowie
zapomnieli, ze ich rola sprowadza sie do tego samego. Jako czlonkowie zespotu, stojacy na jego czele, nie
powinni dziata¢ kunktatorsko, lecz ofensywnie, stale szukajac nowych rozwigzan, udoskonalen, rewolucji. To

wymog gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej o powodzeniu czesto przesadza innowacyjnosc.
Szybko reagujacy

Nie jednemu pracownikowi zdarzylo si¢ czeka¢ w nieskoriczonosc na decyzje szefa, zastanawiac sie, czy
postapit stusznie, czy jego praca oceniana jest dobrze. Tymczasem klucz do udanego zarzadzania tkwi w
dzialaniu na biezaco, szybkim dostarczaniu pracownikom informacji zwrotnych i nieustannym, a nie

okresowym monitorowaniu pracy zespotu.
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