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Tekst reklamowy jest odbierany roznie przez rozne osoby. Ale udowodniono, ze 1qczenie elementow
graficznych i tekstowych pomaga w zapamietywaniu i podwyzsza skutecznosc¢ dotarcia z komunikatem do
czytelnika, bowiem angazuje obie polkule. Tworzac swoj przekaz, warto wiec znac i stosowac ponizej opisane

zasady.

TRESC ARTYKULU:

Aby przekaz byt bardziej skuteczny, nalezy oddzialywac na obie potkule mézgu potencjalnych klientow. To,
ktora potkule mozgu chcemy bardziej zaangazowac¢ w odbior naszego komunikatu, zalezy od tego, kto jest
adresatem docelowym tego przekazu. Artysta czy malarz maja najprawdopodobniej lepiej rozwini¢tg prawg
polkule i lepiej komunikowac sie z nimi uzywajac obrazow, ale tez barwnych opowiesci. Natomiast kontaktujac
sie z finansista, lepiej uzywac argumentow liczbowych, konkretnych przyktadow i analiz, gdyz on ma zapewne

lepiej rozwinieta lewa (analityczna) potkule.
Wielka czy malaq litera - to komunikat dla klienta!

Wybor wielkich lub matych liter w nazwie marki powinien wynikac z tego, co ma ona do przekazania
potencjalnemu klientowi. Wielkosc uzytej czcionki moze by¢ oczywiscie nastepstwem czysto artystycznych
koncepcji, jednak warto miec¢ na uwadze, ze moze takze stanowi¢ wyrazny komunikat dla konsumenta.
Zastosowanie wielkich liter moze oznaczac, ze mamy do czynienia z markg autorytatywna, ktéra ma silnie
ugruntowana pozycje i w zwiazku z tym liczy na zaufanie klienta. Natomiast uzycie matych liter sugeruje, ze

firma jest przyjazna i zorientowana na dialog z konsumentami.
Jakich liter uzywac¢ w nagléwkach - to wazne!

Cho¢ naglowki napisane wielkimi literami moga wydawac sie bardziej atrakcyjne, zwracajace uwage i
krzykliwe, to z badan wynika, ze sa mniej czytelne niz nagtlowki pisane matymi literami. Miles Tinker
opublikowal juz 1963 r. wyniki badan dowodzace, ze czytanie tekstu napisanego wielkimi literami trwa dluzej,
bo spada predkosc¢ czytania. Badanie ujawnilo, ze na przeczytanie tekstu napisanego wielkimi literami potrzeba
Co najmniej 10 proc. czasu wiecej niz na przeczytanie tego samego tekstu napisanego matymi literami. W
przypadku uzycia duzych liter predkosc czytania jest mniejsza o okoto 38 wyrazow na minute. Dodatkowo 9 na
10 os6b uwaza tekst pisany malymi literami za bardziej czytelny. Kolejny ekspert, John Ryder w 1979 r.
potwierdzit, ze krotkie naglowki napisane wielkimi literami moga przyciggac uwage, ale ich czytelnosc jest
nizsza. Czesc firm uzywa wielkich liter w naglowkach i tekstach, powotujac sie na fakt, ze bardziej przyciagaja
uwage i podkreslaja waznosc tekstu. Colin Wheildon odnidst sie do takich praktyk, podsumowujac swoje
badania z1at 1982-1990, z ktorych wynika, ze oko czlowieka jest nauczone szybciej rozpoznawac tekst napisany
matymi literami (ze wzgledu na ksztalt i zr6znicowanie wysokosci liter), a czytanie tekstu napisanego wielkimi
literami nie jest dla niego naturalnym procesem. Z tych samych powodow rowniez nazwy ulic, oznakowanie

lotnisk, drogowskazy na autostradach z nazwami miast i tras sg pisane matymi literami. Dzieki temu



przyswajalnos¢ komunikatow i mozliwosc ich zapamietania jest wyzsza.
Obowiazkowy naglowek - tresc¢ na pierwszy rzut oka!

Srednio 5 razy wiecej ludzi jest zainteresowanych przekazem zawartym w nagléwku niz samym tekstem
glownym. W przypadku np. braku nagtowka na stronie internetowej istnieje ryzyko utraty do 80 proc. ruchu na
danej podstronie. Decydujace jest pierwsze kilka sekund po wejsciu na strone, podczas ktorych czytelnik
skanuje wzrokiem serwis internetowy. Wtedy tez analizuje i ocenia oferte firmy. Poniewaz liczy sie tu czas,
zalecane jest pisanie nagloéwkow literami jak w zdaniu (czyli pierwsza litera wielka, a reszta mate), aby zachecic

potencjalnego klienta do zapoznania sie z trescigq serwisu.
Slogan i tekst reklamy duzymi literami - za i przeciw
Kiedy warto rozwazyc¢ napisanie sloganu czy tekstu reklamowego wielkimi literami?

- Gdy slogan lub komunikat jest bardzo krotki.

- Gdy marka jest stanowcza, mocna, zZ pazurem.

- Gdy marce zalezy, by podkresli¢c swoj autorytet. To dobry wybor dla firm, ktoére chca potozy¢ akcent na swoja
wysoka pozycje lub dla firm, Ktore jeszcze jej nie maja, ale chcialyby kreowac sie na liderow w branzy.

- Gdy marce zalezy, by podkresli¢ oficjalny charakter.

- Gdy marce zalezy, by podkresli¢ efekt wizualny.
Kiedy warto rozwazyc¢ napisanie sloganu czy tekstu reklamowego matymi literami?

- Jesli slogan lub komunikat reklamowy sa dlugie (zazwyczaj napis matymi literami jest krotszy — mate litery sa
wezsze).

- Jesli marce zalezy, by tekst byl bardziej czytelny i latwy do przyswojenia.

- Gdy marce zalezy, by pokazywac, ze jest przyjazna.

- Gdy marce zalezy, by pokazywac, ze jest mniej formalna.

- Gdy marce zalezy, by pokazywac, ze jest bardziej dostepna.

- Gdy marce zalezy, by umacniac¢ wiez z konsumentem.

- Gdy marce zalezy, by prowadzic dialog z konsumentem.

Dodatkowo obecnie obserwuije sie trend, by logo byto mniej oficjalne i stwarzalo przyjazng atmosfere
konwersacji z marka. Jesli nazwa w logo jest dluga lub trudna, warto powaznie rozwazyc tekst pisanymi matymi

literami lub z zachowaniem pierwszej litery wielkie;j.
Kiedy przestrzegac interpunkcji

Oprocz uzywania w tekstach wielkich czy matych liter nalezy pamietac takze o interpunkcji. Oczywiscie w
tekstach dluzszych nalezy stosowac wszelkie zasady ortograficzne i dbac o interpunkcje. Jednak w tytutach,
nagtowkach i hastach reklamowych warto usunac przecinki czy kropke na koncu, gdyz czesto wptywa to na

zwiekszenie predkosci czytania i czytelnik nie robi naturalnej przerwy, gdy napotyka znak przestankowy.
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