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Skad ten trend? Nadmiar danych rynkowych.
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Ponad 20 lat temu w Polsce startowal wolny rynek, a wraz z nim pierwsze proby poznania praw, jakimi sie
rzadzi. Problemem byl niedobér informacji o konsumentach, o ich potrzebach i zachowaniach. Dzisiaj sytuacja
jest zupelnie inna. Wszyscy zmagajq sie z nadmiarem danych, z ktérych trzeba wyltowic to, co jest naprawde

wazne.

TRESC ARTYKULU:

Ponad 20 lat temu w Polsce startowal wolny rynek, a wraz z nim pierwsze proby poznania praw, jakimi si¢
rzadzi. Problemem byl niedobor informacji o konsumentach, o ich potrzebach i zachowaniach. Dzisiaj sytuacja
jest zupelnie inna. Wszyscy zmagajq sie z nadmiarem danych, z ktorych trzeba wylowic to, co jest naprawde
wazne.

Wczesne wykrycie wschodzacych trendow rynkowych, przewidywanie potrzeb konsumenckich i odpowiednio
szybkie dostosowanie wlasnej oferty produktowej oraz komunikacji do zmieniajacych sie potrzeb
konsumentow pomoga w podejmowaniu wlasciwych decyzji biznesowych, a przez to w rozwoju firmy. Jak

wskazac te wlasciwe? I jak trendy o rynkowym potencjale wykorzystac w realnych dziataniach biznesowych?

Wiedza, doswiadczenie, obserwacja

Rozpoznanie sytuacji w danej dziedzinie czy branzy rozpoczyna sie od zebrania danych na jej temat, np. wiedzy
o konsumentach i ich zwyczajach czy udziale najwazniejszych graczy, obserwacji gtownych trendow, prognoz
dotyczacych kierunkow i skali rozwoju, sytuacji gospodarczej. Kolejnym krokiem jest ich analiza.

Analizy rynkowe wykonywane sq w oparciu o polaczenie kilku metod, takich jak analiza danych zastanych z
badaniami ilosciowymi, jakosciowymi oraz prognozami analitycznymi. Przed realizacja kazdego badania warto
sprawdzic¢, czy na rynku nie jest juz dostepny raport na dany temat. Koszt gotowego raportu jest znacznie nizszy
od kosztow realizacji dedykowanego badania.

Analize danych zastanych wykonuje sie metoda ,,desk researchu”, ktéra polega na zbieraniu i analizie danych
»Zza biurka”, nie wymaga ona pracy w terenie. Zdecydowang zaletq tej metody jest szybkosc¢ oraz niski koszt jej
przeprowadzenia. W zasadzie kazdy przedsiebiorca korzysta (moze skorzystac) z niej we wlasnym zakresie.
Podstawe ,,desk reserachu” stanowi analiza danych, ktore juz istnieja i zostaly zgromadzone przez inne
podmioty, np. wypowiedzi ekspertow na forach internetowych, prase branzowq. Ze wzgledu na fakt, ze
dostepne informacje moga nie w pelni odpowiadac¢ na konkretnie postawiony problem badawczy, a dostep do
odpowiednich danych jest tez czesto ograniczony, najczesciej 1aczy sie je z badaniami rynkowymi. Badania
rynkowe dajgq bardziej precyzyjne informacje, poniewaz ich wynikiem sg dane bedace odpowiedzia na
konkretnie postawione pytania zwiazane z analizowanym zagadnieniem. Badania ze wzgledu na metodyke
zbierania danych dzieli sie na iloSciowe — stuzace dostarczeniu wskaznikéw charakteryzujacych powszechnosc¢
zjawiska, i jakosciowe - stuzace zrozumieniu przyczyn zachowan i ich dokladnemu opisowi. Badania ilosciowe
opierajg sie w glownej mierze na przygotowaniu kwestionariusza ankietowego oraz przeprowadzeniu wywiadu

z respondentem (klientem). Przyktad stanowi¢ moze realizowane przez wiele firm badanie poziomu



zadowolenia klientow ze swiadczonych ustug czy jakosci produktu. Z kolei badania jakosciowe polegajq na
jawnym lub ukrytym obserwowaniu zachowan jednostek lub grup w okreslonej sytuacji, np. w trakcie zakupow
do konsumenta moze podejsc jakas osoba i zapytac, jak sie podoba np. marynarka. Moze to by¢ zaro6wno
sprzedawca, jak i specjalnie zatrudniony researcher, ktory bada, na ile dany trend sie przyjmuje.

Innym sposobem realizacji badania jakosciowego jest zogniskowany wywiad grupowy, tzw. focus. Dzieki
badaniom grupowym mozliwe jest okreslenie postrzegania przez uczestnikOw pewnych wzorow zachowan,
sposobOow myslenia, oceny, np. w badaniach wizerunku marek i korporacji, zwyczajow, stereotypow
spotecznych. Zaletq badan focusowych jest ich dynamika oraz obecnos¢ interakcji. Ze wzgledu na swoja
specyfike badania te realizowane sg najczesciej przez specjalistyczne firmy. Ostatnio na przyklad zostalam
zaproszona do udzialu w badaniu, w ktorym jeden z czolowych producentow przed wprowadzeniem nowego
produktu na rynek chcial poznac opinie klientow konkurencji (okreslonych pod wzgledem wieku, stanu
cywilnego, majatkowego oraz preferencji) na temat nowo wprowadzanego towaru (jego opakowania, sposobu
komunikacji, jego uzytecznosci oraz szans na wygranie z konkurencjq).

W czasach zdominowanych przez Internet i zwigzane z nim formy aktywnosci konsumenci pozostawiaja
informacje wspomagajace dzisiejszy biznes samodzielnie w sposob bardziej lub mniej Swiadomy na forach,
komentujqc wydarzenia, udzielajac opinii na temat produktow, realizujac transakcje online, odwiedzajac
witryny etc. Dane te stanowig doskonale Zrédlo wiedzy o konsumentach, produktach, ich aktywnosciach i
rowniez sq wykorzystywane w celu okreslania trendow. Big Data to jeden z glownych prognozowanych
trendOw stanowiacy zarazem jedno z najwiekszych wyzwan stawianych przed analitykami oraz firmami IT -
bez specjalistycznego oprogramowania analiza takiej ilosci danych jest wrecz niemozliwa. Rodzimym systemem
analizujacym Big Data m.in. z serwisOw spolecznosciowych jest Comarch Social Business Intelligence. Narzedzie
pozwala na analize danych zgromadzonych na wybranych stronach, forach, profilach i automatyczna ocene ich
nacechowania oraz emocjonalnego wydzwieku. Informacje te w polaczeniu z wyszukiwaniem stow kluczowych
pozwalaja na lepsze zrozumienie opinii, jakie pojawiajq sie na temat marki, produktu, ustugi czy kampanii

marketingowej.

Trendy rynkowe

Firmy badawcze na calym Swiecie realizuja obserwacje i badania oraz analizuja trendy konsumenckie.
Obserwowane sg m.in. wplyw sytuacji gospodarczej na konsumentow, to, jak styl zycia moze wptywac na
wykorzystanie i uzycie nowych technologii w produktach i ustugach, na jakich polach i w jaki sposob globalne
trendy konsumenckie oraz inne czynniki ksztaltuja rynek i grupy konsumentéw, jak identyfikowac
podobienstwa i r6znice pomiedzy konsumentami w ujeciu lokalnym i globalnym. Dzieki tym analizom udaje sie
gromadzic i porzadkowac dane dotyczace zachowan konsumenckich w kontekscie bardzo waskich dziedzin.
Dlaczego maja miejsce okreslone zdarzenia? Ktore z czynnikow stymuluja zmiany? Czy zmiany otwieraja nowe
perspektywy? Jak mozna je wykorzystac? Wyniki tych obserwacji sq podstawgq dla prognozowania trendow
oraz pozwalajg ocenic trendy juz istniejace.

Rownoczesnie z analizg zachowan konsumenckich sledzone sa trendy w zakresie ewoluujacych produktow i
technologii oraz trendy w kanatach dystrybucji. Przedmiotem zainteresowania sq nie tylko sam produkt czy
ustuga, lecz takze miejsce ich sprzedazy oraz cena. Monitorowane sg rowniez sposoby jego wykorzystania.
Podwdéjna perspektywa umozliwia dopasowanie pojawiajacych sie trendow rynkowych i produktowych do
nowych wymagan konsumentow. To z kolei umozliwia identyfikacje nowych wzorcow zachowan w obrebie
poszczegolnych kategorii produktowych czy segmentow. Takie podejscie to takze pelniejszy obraz biezacego

stanu rynku wraz z mozliwoscia prognozowania przyszlego kierunku rozwoju.

Trendy 2014



Ekologia, zrownowazony rozwoj, zdrowy tryb zycia, balans miedzy zyciem zawodowym i osobistym to jedne z
najsilniejszych trendéw prognozowanych w 2014 roku. W kontekscie nowych trendoéw i rozwigzan dla biznesu
najczesciej pojawiajacymi sie zagadnieniami sg wspomniane juz Big Data, szeroki dostep do Internetu oraz
BYOD, wideokomunikacja czy Internet rzeczy (z ang. Internet of Things - sprzety uzytkowe podlaczone do
sieci). Czy podazanie za tymi trendami stanowi gwarancje sukcesu?

Przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze, ze niejednokrotnie najbardziej obiecujace trendy to wcale
niekoniecznie te, ktore sq najbardziej widoczne. Czasem warto zaryzykowac i zainwestowac¢ w rozwiqzania,
ktore oparte sa na trendach zupelnie przeciwstawnych do tych, o ktorych sie najgltosniej mowi. Comarch, ktory
ponad 12 lat temu zainwestowat w cloud computing, a od kilku lat mocno angazuje sie w telemedycyne, dzis
moze pochwalic si¢ osiggnieciami w obu dziedzinach, wyprzedzajac o lata doswiadczen konkurencje. Inne
podejscie wigze sie z obserwacja trendow oraz szybkim reagowaniem na nie. Innowacje sg od razu aplikowane
podczas projektowania, produkcji i sprzedazy. Niewatpliwie liderem, wiodacym prym na Swiatowym rynku w
takim wykorzystaniu informacji o trendach, jest firma Apple.

Umiejetne wykorzystanie wnioskow uzyskanych z analiz oraz Sledzenie trendow pomaga przedsiebiorcom w
podejmowaniu decyzji zwigzanych z wprowadzaniem produktow na rynek, zwiekszeniem inwestycji w dang
branze w zwigzku z jej planowanym rozwojem, pozwala takze na optymalizacje strategii sprzedazowej i
komunikacyjnej. Niemniej jednak dzisiejsze rynki sg trudne. Wynika to z poziomu ich skomplikowania oraz
cigglej zmiany. W wielu branzach mozna zaobserwowac skrocenie cyklu projektowania i wprowadzania na
rynek nowych produktow. Zmienia sie takze podejscie konsumentow — postawy, wartosci, mody, aspiracje.
Dlatego do zrozumienia dynamiki wspolczesnych rynkow konieczne staje sie stworzenie systemu pozyskiwania
informacji, ktorego celem bedzie szybkie rozpoznawanie nawet najstabszych sygnatow swiadczacych o

nadchodzacych zmianach. Sukces osiagna ci, ktérzy co najmniej za nimi nadaza.
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