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Co sprawia, ze sposrod masy marek otaczajacych kobiety i wrecz osaczajacych je na kazdym kroku, tylko
niektore zyskuja ich wyjatkowy stosunek — kradna serce, a péZniej pozostaja ich wiernymi przyjaciotkami na

diugo?

TRESC ARTYKULU:

Co sprawia, ze sposrod masy marek otaczajacych kobiety i wrecz osaczajacych je na kazdym kroku, tylko
niektore zyskuja ich wyjatkowy stosunek — kradna serce, a péZniej pozostaja ich wiernymi przyjaciotkami na
diugo?

To moze sie dzis udac tylko tym markom, ktore oferuja znacznie wiecej niz dobrej jakosci produkty, warte
swojej ceny ushugi czy niezawodny serwis. Ten oczywisty standard klasycznego marketingu mix dzialal
niezawodnie, kiedy my, konsumentki, bylySmy skon-centrowane najpierw na poszukiwaniu produktow, a
poZniej — produktow po-rzadnych, bo rynek przepeniony byl bublami, a wiele rzeczy byto niedostepnych.
Wtedy luksus byl rzadkoscia, jak i dawanie sobie prawa to myslenia o wlasnej kobiecosci, speinieniu i dobrym
samopoczuciu. Do czego prowadzi caty ten wywod? Ano do konkluzji, ze sprawcq uprzywilejowanej pozycji
niektorych kobiecych marek jest sama kobieta, no i do tego, ze obecnie marka, by przypasc paniom do serca,

musi postarac sie dawac wiecej!

Wymagania na miare czasu

Kobiety w ciggu ostatnich dziesiecioleci przeszly nadzwyczajng metamorfoze. Emancypacja, wyzwolenie,
aktywnosc¢ zawodowa, a pozniej wolny rynek, wolny swiat, internet... I oto jesteSmy kobiety partnerki, a nie
tylko kobiety konsumentki. To wazna przemiana, bo determinuje ona sposéb myslenia o markach. Teraz jest on
znacznie dojrzalszy, bogatszy i szalenie emocjonalny. Kobiety z pelng Swiadomoscia poszukujg takich marek,
ktore moga sprawic, ze ich zycie bedzie w jakis sposob lepsze. I to jest wlasnie owa tajemnicza wartos¢ dodana,
ktora w jednych markach jest, a w drugich niestety jej nie ma. Niektorym markom udaje sie zbudowac stabilng i
dobra relacje z kobietami, bo idealnie wpasowujq sie w ich potrzeby i gwarantuja lepsze samopoczucie. Nie-
ktore moga wrecz stac sie ,,Jove marks”, a to najwyzszy stopien magicznej relacji miedzy kobietq a jej marka.
Taka marka staje sie prawdziwym przyjacielem, jak czlowiek, i jak czlowiek przyjaciel jest nosnikiem jakiejs
okreslonej, swoistej wartosci, takiej, ktorej nie oferuje ktos inny. W kwestii love marks to cos nie ma nic
wspolnego z samym produktem i jego ceng. To cos znacznie bardziej nieuchwytnego, emocjonalnego, a nawet
intymnego. Do tego, jak przyjaciel, marka musi by¢ absolutnie uczciwa i przewidywalna, co wcale nie znaczy
nudna. Chodzi o to, zeby mogla angazowac, poruszac, inspirowac, bo dobry przyjaciel to przeciez ktos taki, przy
kim idziemy caly czas do przodu. Przy okazji warto wspomniec, ze idealnym srodowiskiem, w ktorym takie
relacje mozna madrze podgrzewac i pozytywnie zaskakiwac, sa social media. Przeciez ukochana marka - ta
jedna jedyna, to taka, o ktorej mowimy innym same z siebie, nie pytane. Stajemy sie jej adwokatkami, bo
zwyczajnie tak dobrze czujemy sie w jej towarzystwie, ze chcemy si¢ tymi emocja-mi dzieli€ z innymi. Niestety,
wciaz wiele marek traktuje kanat SM w taki sposob, jakby nie rozumiaty, jakie cele moglyby (powinny) w nim

realizowac.



Wielki swiat kobiecych marek.

Zeby lepiej zrozumiec, w czym tkwi tajemnica wyjatkowych relacji marek z kobieta-mi i co atrakcyjnego
marki majq im do za-oferowania, przyjrzyjmy si¢ przykladom. W 1998 r. powstala brytyjska marka
bielizniarska Freya, ktora jako pierwsza na swiecie wprowadzila biustonosze z miseczkami w rozmiarze ,,J”.
Kobiety obficie obdarzone przez nature pojawienie si¢ nowej marki przyjely z autentycznym entuzjazmem, a
segment z bielizng ,,DD+” zaczal rozwijac sie z predkosciq Sswiatla. Freya zaproponowalta kobietom zmiane
sposobu myslenia o wlasnych piersiach. Zacheca je do tego, zeby traktowac duzy biust nie jako problem, ale
fascynujacy atut kobiecosci, ktéry mozna pieknie podkresli¢, noszac wygodny stanik. Brafitterki doradzaja
kobietom, jak dobrac biustonosz idealny i to one sg realng twarzq marki - namacalng, prawdziwg, empatyczna,
ktora jest nosnikiem dobrego samopoczucia i na nowo odkrytej kobiecosci. Giorgio Armani twierdzi, ze kobiety
potrzebuja mody, zeby czuc sie dobrze same ze soba. High fashion oznacza znacz-nie wiecej niz zabdjczo drogie
i supermodne kreacje. Kobiety kochaja ekskluzywne marki ubran i dodatkow, bo czujq sie w nich silne, kobiece,
podkreslajq swoj status, eksponujq sukces zawodowy, a modny wyglad jest najprostszym sposobem, zeby
uwiarygodnic ten stan. Szpilki Louboutin to duzo wiecej niz pantofle o niebotycznie wysokim obcasie na
czerwonej podeszwie. To niezastagpione narzedzie podkreslajace ekstremalny sexapeal i kobiecq pewnosc siebie.
Te buty oznaczaja znacznie wiecej niz zwykle obuwie, afirmuja pelie dra -pieznej kobiecosci. Oryginalne
torebki Louis Vuitton to najlepszy znak dobrego smaku, klasy, statusu. To uwielbienie oryginalnosci i
uczciwosci w przesyconym podrébkami swiecie mody. Zadna ceniaca sie Francuzka nie pokaze sie z podrobka
tej stynnej torebki. Kobiety od dziesiecioleci kupuja stroje od Chanel, nawet jesli ulegaja okresowym modom
réznych debiutujacych projektantéw. Kochaja Chanel, bo za ta marka stoi autentyczna i intryguja-ca historia
samej Coco, kobiety pieknej, wyzwolonej, pozadanej przez mezczyzn, kobiety najwiekszego sukcesu. Dla
wspolczesnych pan kreacje Chanel oznacza-ja uwielbienie dla klasycznej elegancji, a takze pewnosc siebie,

wewnetrzng sile i rowniez ich pieknie wyeksponowang kobiecosc.

Nieekskluzywne, lecz kochane.

Zwyczajne kobiety, ktore nie dysponujq nieograniczonymi srodkami na modowe zakupy, ceniq marki, ktore w
doskonaty sposob zastepuja marki ekskluzywne, bo oferuja catkiem sporo, wigcej niz ciuchy no name. Polki, ale
nie tylko, zakochaly sie z H&M, darza wielka sympatiaq Reserved i lubiq flirtowac z Zara. Wyjatkowa sila marki
H&M polega na tym, ze w jej sklepach mozna kupic najbardziej modne ubrania, czesto zaprojektowane przez
czolowych swiatowych projektantow, najnowsze fasony butow i cale mnostwo kolorowych i goracych modowo
dodatkow. A wszystko to jest dostepne w caltkiem przyzwoitej jakosci i bardzo przyjaznej cenie. Ambasadorkami
marki H&M sa znane swiatowe celebrytki, ikony modelingu, ktore chetnie eksponujg fakt, ze sie w H&M
ubieraja. Ta marka oznacza dobry mariaz — najlepszej mody i finansowego zdrowego rozsadku. A biorac pod
uwage to, ze klientki moga zwrocic zakupiony towar w ciggu 30 dni bez podania przyczyny, to radosc¢ z
kupowania, przebierania, zestawiania jest jeszcze wieksza. Kobiety kochaja tez starq, dobrg marke Nivea. Ceniq
ja za bardzo tradycyjny, cieply i emocjonalny wizerunek, zwlaszcza w zderzeniu z szybkim, technologicznym i
pozbawionym pozytywnych emocji Swiecie. Nie oczekujq od produktéw Nivea super laboratoryjnego
rodowodu, bo wolg oceniac rezultaty dzialania przez pryzmat emocji, bliskosci i wzajemnej akceptacji. Kobiety
wybieraja Nivea, bo cenia ja za niezwykla wrazliwos¢, przewidywalnosc¢ i nadprzecietne zaangazowanie w
inicjatywy spoleczne. Wiele kobiet pozostaje wiernych produktom marki Garnier, bo doskonale rozumie ona
potrzeby wspolczesnych kobiet i oferuje im najlepsze pro-dukty zasilane silg natury i w cenie, ktorej nie sposob
nie polubic. Inng uwielbiang przez zwyczajne kobiety marka jest Avon. Avon to zaufany i inspirujacy przyjaciel,
ktory roztacza przed paniami cale bogactwo kobiecego swiata — od kosmetykow po akcesoria i sezonowe
dodatki. Kobiety deklaruja, ze Avon to najbardziej przyjazna marka kosmetyczna, ktora przynosi prawdziwa

rados¢ w zyciu. A ktéra z nas nie lubi przegladac¢ kolorowych, pelnych niespodzianek katalogow? Kupujemy



oczami, a poZzniej zyskujemy szanse szczerej i babskiej rozmowy z konsultantka. My, kobiety, uwielbiamy
rozmawiac o urodzie, domu i dzieciach. Lubimy wymieniac sie poradami. A p6Zniej z niecierpliwoscia czekamy
na wymarzong paczke. Avon to kwintesencja kobiecej, emocjonalnej duszy. Od kilku ladnych lat juz istnieje
spora grupa kobiet, ktorych serce skradla marka Dove. Za to, ze zaproponowata kobietom pelna akceptacje ich
czasem niedoskonatych ciat i udowodnila, ze piekno kobiecego ciala nie zna ani wieku, ani rozmiaru. Dzieki
Dove kobiety patrzg na siebie bardziej przyjaznie, przez co zyskuja wiekszq pewnosc siebie. Pozytywnie
nastawienie do wiasnych ciat sprawia, ze chetnie wcieraja mikstury Dove w swe ponetnie kragle uda... Lubimy
mie¢ wypielegnowana, na-wilzong skore, ale nie znosimy tlustych, lepkich filméw na swoich twarzach. Ten
egzamin zdaje uwielbiana przez miliony kobiet na Swiecie marka Olay. Olay stworzyl amerykarnski chemik
Graham Wulff w potowie zeszlego wieku. Wczesniej za-obserwowal, ze jego zona wcierala w twarz rozne tluste
i ciezkie mazie i masci, a jej skora zwyczajnie cierpiala z tego powodu. Podarowal jej wiec cudownie lekki,
delikatny kosmetyk, ktory z latwosciag nawilzal twarz, a na dodatek byt taki, jakby go nie byto. Ten kosmetyk
okazat sie idealnq propozycjq dla kobiet, ktore doceniajg prostote i naturalnos¢ kosmetycznych rozwigzan,
ceniac je zarazem za komfort odczuc. Zgodnie z wynikami badan niemieckiego instytutu badawczego CAR,

w Niemczech jedynie co trzecie auto rejestrowane jest na kobiete. Ale jest jedna wyjatkowa marka samochodu,
ktora w polowie przypadkow rejestrowana jest wlasnie na kobiety. To Mini Cooper. To absolutna kobieca mitos¢
w Swiecie marek. Mini - mowia niektorzy - jest wcieleniem ideatu kobiecosci — nie za duza bryla, idealnie
ponetne ksztalty, szlachetny design, stylowa, oryginalna uroda, a jednoczesnie silna i przebojowa osobowosc.
Ktora z kobiet nie chcialaby wiasnie taka by¢? No i na koniec polska marka Sante, ktéra oferuje bogactwo
zdrowych produktow, jak platki, otreby, suszone owoce, ciasteczka owsiane, napoje sojowe, a nawet zdrowsza
od innych s6l czy smaczne maslo orzechowe. Swiat Sante oferuje kobietom co$ bardzo waznego w trudnym i
zwariowanym swiecie — szanse zadbania o siebie, o swoje i rodziny zdrowie, bez rezygnowania z jedzenia
smacznych, pelnowartosciowych i zdrowych produktow. Sante znaczy zreszta zdrowie, a marka mowi
prostym, naturalnym i... Kobiecym jezykiem, przez to stajac sie im bliska. Dobrze miec przyjaciolke, ktora w
madry, ciekawy sposob zadba o nasze zdrowie, a zarazem nie bedzie pouczac.

Jedna jest tylko recepta na stworzenie marki, ktora okaze sie dla kobiet ta wyjatkowg i ukochang. Marka ta musi
wnosi¢ prawdziwag wartoS¢ w zycie kobiety — zmieniac je na lepsze. Mozliwosci jest wiele, obszar6w mndostwo,
ale efekt konnicowy ma byc¢ zawsze ten sam - lepsze samopoczucie.

Ewa Sienkowska, strategic planning director, McCann Worldgroup.
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