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Facebook zmusza biznes do wysiltku
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Jezeli nie masz jeszcze fanpage’a swojej firmy na Facebooku, to wlasnie ostatecznie przespales czas, gdy mozna
bylo szybko i latwo osiggac¢ zdumiewajace rezultaty. Jesli juz go prowadzisz, to wiedz, ze widocznos¢ Twoich
postow znacznie sie ograniczyla wsrod Twoich fanow. To efekt zmian, ktére w tym roku wprowadzit
najwiekszy serwis spotecznosciowy z myslg o biznesie. Zatem teraz tym bardziej warto inwestowac w social

marketing.

TRESC ARTYKULU:

Jezeli nie masz jeszcze fanpage’a swojej firmy na Facebooku, to wlasnie ostatecznie przespales czas, gdy mozna
bylo szybko i latwo osiagac zdumiewajace rezultaty. Jesli juz go prowadzisz, to wiedz, ze widocznos¢ Twoich
postow znacznie sie ograniczyla wsrod Twoich fanow. To efekt zmian, ktére w tym roku wprowadzit
najwiekszy serwis spotecznosciowy z myslg o biznesie. Zatem teraz tym bardziej warto inwestowac w social
marketing.

Dotychczasowy przepis na szybki i latwy sukces na Facebooku brzmial nastepujaco: zrob jakakolwiek
zawieruche na fanpage’u, popromuj jq na wszelkie mozliwe sposoby i gdzie to tylko mozliwe - nawet za
pomoca dziatani ATL (sic!) — zbierz jak najwiekszq publike i licz na to, ze czes¢ z fanow podejmie oczekiwane
dzialanie lub kupi Twoéj produkt. Dyskutowac¢ mozna o dlugofalowej efektywnosci takich dziatan, ale przy
stosunkowo niskich kosztach dotarcia do odbiorcy jednorazowe kampanie mimo wszystko osiggaly dobre

rezultaty.

Dajaca sie zauwazy¢ intensyfikacja takich dzialan ze strony biznesu spowodowala, ze komunikaty biznesowych
fanpage’6w promowane na Facebooku zaczely by¢ postrzegane jak zalewajacy prywatna przestrzen
marketingowy spam. Ludzie zaczeli narzekac, ze serwis coraz bardziej dba o firmy kosztem podstawowej
funkcjonalnosci - spolecznej interakcji — i zaczeli rozgladac sie za alternatywami. Aby zapobiec odptywowi
fanow do serwisow bez nachalnych reklam, Facebook w tym roku narzucil biznesowi zdecydowane
ograniczenia. - Zmiany wdrozone przez serwis spowodowaly, ze strategia biznesowej obecnosci na Facebooku
wymaga modyfikacji - podpowiada Piotr Chmielewski, zalozyciel agencji Social Media Now. — Dostosowanie sie

do nowych warunkow jest jak najbardziej realne dla kazdej firmy i daje szanse na szybka poprawe wynikow.

Algorytm chce, abys myslal

Nieprzemyslenie celow obecnosci w mediach spolecznosciowych oraz zwigzany z tym brak spojnej strategii
komunikacyjnej to jest to, co od razu uwidacznia sie na wielu biznesowych fanpage’ach. Naklada sie na to
traktowanie tresci firmowej strony na Facebooku podobnie do prywatnej — wrzucanie luznych komunikatow
niezwiazanych z dzialalnoscia firmy, korzystanie w nadmierny sposob z cudzych tresci czy nieposkromione
promowanie firmy ijej towarow czy ustug. W dlugiej perspektywie tworzy to pusty, Smieciowy przekaz, ktory

jest gwarantowanym sposobem na porazke.

Aby oszczedzic fanom na Facebooku komunikacyjnego spamu, od tego roku wpieto nowe reguty do algorytmu



EdgeRank odpowiedzialnego za publikacje tresci w Aktualnosciach. Majq one na celu zmniejszenie razenia
postow biznesowych poprzez ograniczenie ich zasiegu w Aktualnosciach. Dzialania te powigzano z kolejna
regulq, ktora jest najwazniejszq podpowiedzig dla osob budujacych komunikacje na Facebooku - EgdeRank ma
traktowac przyjaznie przede wszystkim przekaz, ktory zidentyfikuje jako interesujacy czy wrecz pozadany
przez fanow, widocznosc reszty tresci bedzie ograniczona do minimum. Innymi stowy Facebook zacheca do
publikowania tresci merytorycznie dopasowanych do fanow. JesteSmy co prawda w okresie przejsciowym, w
ktorym algorytm moze jeszcze wymagac udoskonalenia. Niemniej nowe reguly zmuszajq do przylozenia sie do
swojej komunikacji. Im wczesniej, tym lepiej. Pozostanie przy niechlujnym podejsciu do fanpage’a bedzie juz

tylko markowaniem jakiejkolwiek pracy przez osoby odpowiedzialne za jego prowadzenie.

Nalezy zwrocic¢ uwage rowniez na fakt, ze zmiany to tez sposob Facebooka na zwiekszenie wlasnych
przychodow z platnej promocji postow, gdyz w nowych warunkach wiecej 0sob siegnie po to rozwigzanie. Jest
to dosyc tania sprawa, ale tak jak z korzystaniem z reklam typu AdWords — nalezy to robic z gtlowa, mierzac

przede wszystkim efektywnosc.

Skoriczmy z ta social-fanaberia

Gdy wiasciciel firmy dowiaduje sie, ze Facebook ograniczyl zasieg postow, z triumfem stwierdza, ze w koricu
jego firma moze przestac bawic sie w social media. Jest to jak najbardziej zdroworozsadkowe podejscie, efektem
ktoérego powinno by¢ rzeczywiscie skoniczenie z zabawa. — Facebook nie jest po to, by szczycic sie osigganym
zasiegiem - tlumaczy Piotr Chmielewski z Social Media Now. - Facebook jest po to, aby kierowac z niego
uzytkownik6éw na nasza strone internetowa, bloga, liste e-mailingowa czy do formularza dostepowego (lub
jakiegokolwiek innego celu konwersji). Dopoki ten cel finalny jest realizowany, dopoty warto dziatac¢ na
Facebooku. Podobnie, powiekszanie liczby fanow nie jest celem samym w sobie. Prawidlowe wykorzystanie
Facebooka to traktowanie go jako platformy przesiadkowej, ktora przekieruje zainteresowang osobe tam, gdzie
rzeczywiscie chcemy ja widzie¢. Wszystkie dzialania spolecznosciowe nalezy wiec traktowac jako srodek do

tego celu.

Wiesci o wymuszeniu przez Facebooka przylozenia sie do komunikacji rodza pokuse catkowitego przejscia na
Google+ czy Twittera. Nalezy o tym jednak w najblizszym okresie zupelnie zapomniec. Facebook nadal
deklasuje powyzsze serwisy popularnoscia. Dodatkowo, zastanowic sie trzeba nad sensownoscia sprawdzania
nowych narzedzi social media, gdy nie ma sie uporzadkowanej komunikacji na Facebooku. W polskich realiach
Google+ oraz Twitter mogq by¢ na razie najwyzej uzupelieniem komunikacji. - Facebook to nadal jedna z
tanszych metod dotarcia do potencjalnych klientow — komentuje Piotr Chmielewski. — Nie ma co prawda
gwarancji, ze zawsze tak bedzie, gdyz nie wiemy, w jakim kierunku -Facebook bedzie si¢ zmienial. To nie jest
nasze narzedzie - tutaj zawsze gramy ha wyjezdzie. Na razie korzystajmy z niego, poKki jest to oplacalne. A
wymuszona przez niego uporzadkowana komunikacja, ktorej celem jest kierowanie ruchu na nasze strony, da

sie latwo zastosowac na innych serwisach.

Zwicgksz skutecznosc¢ fan page’a

W obliczu nowych regul publikowanie tresci na samym fanpage’u to juz za mato. Celem jest zaangazowanie
fanow, co pozwoli na wiekszy zasieg Twoich postow, a to wygeneruje proporcjonalnie wieksza liczbe
oczekiwanych przez Ciebie akcji. Najbardziej efektywne dzialania wedlug Piotra Chmielewskiego z agencji

Social Media Now to:

- ZDEFINIOWANIE JASNE] KONCEPCJI TEMATYCZNE] FANPAGE’A. W pierwszej kolejnosci odpowiedzmy sobie



na pytanie: o czym jest (powinien by¢) nasz fanpage? Co daje fanom? Nastepnie wszystkie tresci
przepuszczamy przed ten filtr. Nie publikujemy dla samego publikowania, ale w taki sposob, aby odbiorca
rozumial nasza facebookowa fabule i na tyle sie z nig identyfikowat, by udostepniac nasze tresci na swoim

prywatnym profilu facebookowym.

- STOSOWANIE DODATKOWYCH METOD INFORMOWANIA O WAZNYCH WPISACH. W przypadku
szczegllnie waznych tresci warto dodatkowo informowac osoby zainteresowane o ich opublikowaniu. Oplaca
sie wiec zalozyc¢ facebookowa grupe dla najwazniejszych klientow i partnerow biznesowych i w niej
informowac o waznych wpisach na fanpage’u. Taka sama role moga odgrywac informacje publikowane w
naszych wydarzeniach facebookowych oraz e-mailing do bazy osob, ktore dobrowolnie sie do niej wczesniej
zapisaly. Wyslanie wiadomosci do takiej bazy z linkiem do wpisu na Facebooku jest skutecznym sposobem na

poinformowanie zainteresowanych o waznym wpisie na fanpage’u.

- PLATNA PROMOCJA. Jesli wyczerpaliSmy bezplatne metody zwiekszenia zasiegu, zawsze pozostaje jeszcze ta.
Oczywiscie nie przez przycisk ,,Promuj post” — to rozwigzanie oplacalne gtownie dla samego Facebooka.
Nalezy korzystac z bardziej zaawansowanych narzedzi, takich jak Menedzer reklam lub Power Editor. W
pierwszej kolejnosci sens ma promowanie wpisu w taki sposob, aby (skutecznie) dotart do wiekszej liczby

naszych fanow (opcja ,, Wylacznie osoby polaczone z obiektem...” w Menedzerze reklam).
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