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TRESC ARTYKULU:

Kazdy z nas zyje swoim zyciem, otoczony miliardami mozliwosci i ograniczen, z ktorymi spotykamy sie

kazdego dnia. Bardzo fatwo nam jest zapomniec, ze jesteSmy czesciqg wiekszej catosci.

Czym naprawde jest organizacja z systemowego punktu widzenia? I co to tak naprawde znaczy systemowy

punkt widzenia?

Systemowy punkt widzenia to uwzglednienie szerszej perspektywy — obrazu calego systemu i pola
informacyjnego dostepnego w systemach i pomiedzy nimi. Organizacja to nieustannie zmieniajaca si¢
przestrzen relacji, hierarchii, lojalnosci i motywacji. Kiedy wszystkie elementy organizacji majg swoje miejsce,

odgrywaja swoje wlasciwe role i moga sie swobodnie poruszac to wtedy organizacja jest zdrowa.
Jakie warunki musza zostac¢ zatem spelnione, aby organizacja byla zdrowa? Co to wlasciwie znaczy zdrowa?

Zdrowie organizacji lub systemu jest poczuciem witalnosci zarowno w ludzkim, jak i komercyjnym wymiarze
firmy, opiera sie na r6znych i zharmonizowanych ze soba elementach oraz na wielu sitach naturalnych. W
zdrowym systemie wszyscy, ktorzy mieli w niego swoj wklad, sq uznani, a o historii systemu mowi si¢ otwarcie,
pamietajac rowniez o trudnosciach. Wszystko ma swoje miejsce. Role sa kreowane w §Swiadomym polaczeniu z
celem calego systemu. Zachowana jest rownowaga pomiedzy tym, co kazda osoba i cate zespoly daja, a tym, co

otrzymujq. Wszyscy czuja sie bezpiecznie w ramach swoich uprawnien i z checia daja cos z siebie systemowi.

Zdrowie systemu organizacji mozemy odczuwac na poziomie osobistym, zespolowym czy tez calej firmy. Jest
ono namacalne i latwo wyczuwalne. Liderzy sq silniejsi, szanowani i czujq sie przydatni. Kazda osoba w

organizacji wie, ze jej rola jest respektowana i ma swoje bezpieczne miejsce w systemie.

W zdrowym systemie organizacyjnym rotacja pracownikow jest niewielka, a ich motywacja wysoka. W takiej
organizacji nie ma tez tajemnic, ani wstydu zwigzanego z trudnymi wydarzeniami z przeszlosci i nikt, kto miat
swoj wklad w system, nie jest zapomniany ani wykluczony. Ludzie chca zosta¢ w firmie i dac cos z siebie, gdyz
wiedza, ze wykonujq prace, ktorg inni doceniq i ktora bedzie miala znaczenie jako czesc calosci — a calos¢ moze

0siggnac wiecej niz suma jej czesci.

Dodatkowo w zdrowym systemie jakim jest organizacja, ludzie mogq w nim by¢ catkowicie obecni,

wykorzystuja w pelni swoje talenty i doSwiadczenia, sq w pelni zaangazowani, ufajq i sa lojalni.

Najprosciej zatem ujmujac, ,,zdrowa organizacja” to taka, gdzie jej pracownicy dobrze si¢ czuja i moga
efektywnie pracowac. To znaczy rowniez, ze organizacja wypelnia zadania spoteczne i ze istnieje ozywiona
wymiana zarowno wewnatrz niej samej, jak i miedzy niq a Swiatem zewnetrznym. Zdrowa organizacja to

miejsce, w ktorym naprawde chce sie pracowac.

Jak dzialaja dynamiki systemowe?



Jako system organizacja ma wiele czesci takich jak: pracownicy, klienci, produkty i ustugi przez nig dostarczane,
misje czy wartosci. System jako caloS¢ ma inne cechy niz zwykla suma jego czesci. Mozna go postrzegac jako
Zywy organizm. Podobnie czlowiek: ma cechy, ktore sag czyms wiecej niz tylko suma jego narzqdow
wewnetrznych. Dodatkowo, system organizacji ma wilasne dynamiki systemowe. Sq one czyms innym niz
osobiste dynamiki ludzi, bedace czescia tego systemu. Ignorowanie lub tamanie zasad i porzadkéw tych
dynamik prowadzi do wielu zaburzen i dysfunkcji systemowych. Dynamiki to wszystko to, co sie dzieje

pomiedzy roznymi elementami systemu, a takze relacje, ktore 1gcza poszczegolne elementy.

Ro6zne dynamiki wplywaja bezposrednio na zachowania i uczucia ludzi, ktérzy sa w systemie. Nie mozna ich
dostrzec wprost ,,golym okiem”, dzialajq takze poza naszq codzienng swiadomoscia. Jednakze juz efekty
dzialania dynamik systemowych latwo dostrzec. Pozytywne efekty moga zostac opisane przez ludzi jako:
,jestem tutaj na swoim miejscu”, ,,Pracujemy w organizacji pelnej dobrej energii, pelnej zycia”, ,,Odpowiadamy
na zmiany w odpowiedni sposob, jesteSmy dobrzy w podejmowaniu decyzji i mamy dobry kontakt ze Swiatem

zewnetrznym”.

7 kolei negatywne efekty dynamik systemowych beda doswiadczane i opisywane jako problemy w organizacji:
,,COS tutaj nie dziala”, ,Mamy klopoty w komunikacji ze sobg”, ,,Tak sie jakos dzieje, jakby nie wolno bylo tutaj

pracowac”, ,,Nie jesteSmy tak sprawni jak bySmy mogli byc.”
Podstawowe zasady dynamik systemowych

Kiedy spojrzymy na trudnosci inaczej, mozemy zadac sobie takie pytanie: ,,Co sie dzieje w tle systemu, skoro
ludzie doswiadczaja tego problemu?”. System bedzie dziatat prawidlowo, kiedy brane bedq pod uwage te trzy

podstawowe zasady dynamik systemowych:

1. Kazdy ma rowne prawo do miejsca w systemie.
2. W ramach systemu istnieje pewien wilasciwy porzadek, pewna hierarchia pozycji.

3. W kazdej wymianie musi by¢ zachowana r6wnowaga pomiedzy dawaniem a braniem.

W zdrowej organizacji wida¢, kim naprawde sa pracujacy w niej ludzie. Dotyczy to zaro0wno tych, co pracuja w
organizacji obecnie, ale takze tych, ktorzy historycznie mieli dla niej jakiekolwiek znaczenie. Licza sie
zalozyciele oraz kazdy, kto przyczynit sie do wzrostu czy przetrwania systemu jako catosci. W zdrowej

organizacji tacy ludzie sa szanowani.

Kazda zdrowa organizacja bedzie rowniez kierowala sie w strone przysz1iosci, a zalozyciele beda obecni w tle,
jako Zrodto wspierajacych sit. Jesli chodzi o pracownikow - to w zdrowej organizacji bez wzgledu na funkcje,
czy bedzie to lider czy magazynier, kazdy ma miejsce w systemie, jest w rOwnym stopniu postrzegany i

doceniany. Pracownicy sie r6znia, ale sq doceniani jednakowo.

W kazdej zdrowej organizacji istnieje takze uporzadkowanie pozycji. Ten porzadek wigze sie z celami
organizacji. Na przyklad na pierwszym miejscu w systemie bedzie osoba tworzaca strukture, w ktorej
funkcjonujaq wszyscy pozostali. Osoba tworzaca strukture dla os6b zajmujacych nizszy szczebel bedzie
zajmowala drugie miejsce. W ten sposob kazdy ma swojq pozycje, ktorej moze zaufac i na ktorej moze dobrze

wykonywac swojq prace.

Jak zachowa¢ homeostaze?

A jak wyglada w zdrowej organizacji rownowaga miedzy dawaniem a braniem? Kazdy w organizacji przyczynia



sie do jej dobra dzieki pracy, ktorg wykonuje, a takze otrzymuje cos od organizacji w nieustannej wymianie,
ktéra moze rosna¢ w miare uptywu czasu (na przyklad zatrudnienie i finansowe bezpieczeristwo, srodki na
utrzymanie rodziny, przynaleznosc¢ do grupy, kolegow i kolezanki). Dotyczy to pracownikow organizacji, a
takze organizacji jako catosci. Istnieje takze nieustanna wymiana miedzy organizacjq a jej klientami,
dostawcami oraz innymi ludZmi czy podmiotami. Gdy organizacja jest zdrowa, wymiana moze rosnac i zmieniac
sie w zaleznosci od kierunku, w ktorym podaza organizacja. Wzrost moze by¢ mierzony iloscia, ale rowniez

intensywnosciq lub jakoscia.
Jak ja moge wplynac na zdrowie calej organizacji?

Kazdy z nas moze ze swojego osobistego poziomu wplynac na zdrowie calej organizacji poprzez stanie w pelni w
swojej odpowiedzialnosci (a czasem w swojej winie) oraz zastanowienie sie nad tym, jak moje dzialania i
zachowanie maja sie do zasad organizujacych system i jego cele. W ten sposéb uczymy sie krok po kroku brac
pelna odpowiedzialnosc, nie tylko za wlasne dzialania, ale takze za szerszy system. Dazac do odkrycia prawd
systemu, zauwazajac wlasny system, sumienie grupy, w stosunku do ktorej jesteSmy po cichu lojalni,
obserwujac nasze uwiklania, ktére wnosimy do systemu organizacji - te wszystkie dzialania powoduja, ze
tworzy sie pewien rodzaj homeostazy systemu wewnatrz organizacji i organizacja zaczyna zdrowiec. Wtedy tez
bedzie ci trudniej naruszac naturalne zasady organizujace, Kiedy ty i twoi wspolpracownicy jestescie Swiadomi

wiedzy na temat tego, co podtrzymuje zdrowe systemy.



