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Chemia biznesu - czujesz juz chemie¢?
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»,Praca marzen” to stowa nieobce chyba nikomu. Dla wiekszosci oznaczajq one prace w normatywnych oSmiu
godzinach dziennie, zajmowanie sie tym, co sie lubi, za wynagrodzenie odpowiednie do ... swojego przekonania

0 swojej wartosci. Najlepiej w zgranym zespole. Z dobrym szefem. Lub bedac dobrym szefem.

TRESC ARTYKULU:

Zasada

- Na swiecie sg dwa rodzaje ludzi. Ci, ktorzy jedza, zeby zyc. I ci, ktorzy zyja, zeby jesc.
- Na swiecie jest 10 rodzajow ludzi. Ci, ktérzy rozumiejg kodowanie binarne. I ci, ktérzy nie rozumieja.

- Na swiecie sg ci, ktorzy pracuja, aby zy¢. I ci, ktérzy zyja, aby pracowac.

E-: ) 5. ,Praca marzen” to slowa nieobce chyba nikomu. Dla wiekszosci oznaczaja
one prace w normatywnych oSmiu godzinach dziennie, zajmowanie sie tym, co sie lubi, za wynagrodzenie

odpowiednie do ... swojego przekonania o swojej wartosci. Najlepiej w zgranym zespole. Z dobrym szefem. Lub
bedac dobrym szefem. Rzeczywistosc jest jednak bardziej wymagajaca i rzadko kto moze przyznac sie do tego,
ze wszystkKie aspekty pracy zawodowej sa dla niego optymalne. Trzeba wiec p6js¢ na kompromisy (cho¢ warto
przypomniec, ze podejscie WIN-WIN jest lepsza dla nich alternatywa). Niejednokrotnie jednak sami
zainteresowani przyznaja, ze atmosfera w pracy, relacje miedzyludzkie sq wazniejsze niz warunki socjalne czy
wynagrodzenie. Head-hunterzy rowniez wspominaja, iz w miare wzrostu otrzymywanego przez kandydata
wynagrodzenia zachetg do zmiany miejsca pracy czesciej staje sie nowy zespol, zadania i odpowiedzialnosc, niz

dodatkowe pare zilotych.

Dla niektorych ludzi praca to cos wiecej niz tylko zdobywanie sSrodk6w na prywatne sprawy. Traktuja ja raczej
jako cos$ na ksztalt misji. Zmiana Swiata. Zmiana najblizszego otoczenia. Zbudowanie zespolu. Wypracowanie
nowych sposobow zarzadzania, produkcji czy sprzedazy, nastawionych na dobro czlowieka. Pracownika.
Klienta. Mieszkarica spolecznosci, w ktorej funkcjonuje organizacja. Jest pewnie wielu biznesmenéw, os6b na
kierowniczych stanowiskach, ale i szeregowych pracownikow, ktorzy bardziej troszcza sie o ludzi niz o wyniki.
Wiasciciele, ktorzy pozwalaja mamom iS¢ na urlop wychowawczy. Ojcom — wzig¢ dzien wolnego na spotkanie

dla rodzicow w przedszkolu syna czy corki. Osobom w problemach pomoga finansowo. Zatrudnia studenta,



choc nie ma pilnej potrzeby na stworzenie etatu. Turecki przedsiebiorca Nevzat Aydin, po sprzedaniu swojej
firmy, z uzyskanej kwoty przekazat pracownikom kazdemu po 150 pensji — on widzial w nich twoércow i
opiekunow organizacji, aktywnych i zwigzanych z nig bardzo osobiscie. Wszyscy lubiqg takie historie. Dajg one

nadzieje, ze pieniqdz nie rzadzi Swiatem, a cztowiek ma znaczenie.
Kwas

Ciekawq zaleznosciq - pewnikiem? — spotykang w rozmowach jest kombinacja tresci ,,zdarzenie vs finanse”.
Kupites samochod - ile dates? Masz nowg prace - ile zarabiasz? Jedziesz na wakacje — to pewnie nietanio to
wychodzi? Bytes u lekarza — droga jest wizyta? Gdy bowiem przystuchac sie konwersacjom, mozna szybko
zauwazyc, ustyszec, jak wiele z nich kreci sie wokot — a przynajmniej dotknie - tematu pieniedzy. Czyzby wiec
byly one dla ludzi najwazniejsze? Pracuje si¢, tworzy organizacje, aby zarabiac. Przytoczyc¢ tu mozna
internetowe parafrazy Philipa Kotlera, guru wspoélczesnego marketingu: glownym celem przedsiebiorstwa jest
zarobienie wiecej niz wynosi koszt kapitatu. Firmy posiadajq jednak rowniez inne cele wsrod, ktorych mozna wymienic : wzrost
firmy, udziat w rynku, zysk ze sprzedazy, wzrost dochodow na jednq akcje i reputacja. A wiec — celem sg finanse lub

usprawnienie sposobu ich zdobywania.

Lecz uznanie zarabiania jako nadrzednego, wrecz jedynego celu w biznesie, z pewnoscia stanie sie w koncu
Zrodiem konfrontacji Swiata materialnego wobec relacji do drugiej osoby. Gdy celem jest pieniagdz, wszystko
zostaje sprowadzone do rachunku zyskow i strat. Przychodow i kosztow. Korzysci rzeczywistych i korzysci
utraconych. Tabelek w arkuszach kalkulacyjnych i specjalistycznych programach ksiegowych. Zycie zawodowe
staje sie liczba. Ona charakteryzuje czlowieka, jego stanowisko, jego sposob pracy, efektywnosc, przydatnosc,
zasadnosc podtrzymania zatrudnienia czy decyzje o dalszej w niego inwestycji. Ona opisuje wartosc oferty,

wage kooperacji, trwalosc relacji miedzy instytucjami.

Z liczbami si¢ nie dyskutuje. Wynik jest powyzej planu? - sukces. Nie przekroczyl zalozen? — porazka. Za
sukcesem idzie wyplata Srodkow na dodatkowe premie i wynagrodzenia. Za porazka — decyzja o zwolnieniu
pracownika. Lub inaczej — decyzja o usunieciu numeru z listy pobierajacych comiesieczna gaze. Lub rezygnacja
z ustug firmy XYZ. Na wszystko sa wskazniki. Opisujq stan obecny, dynamike, przyrost zmian, tempo krazenia
zasobow, poziom bledu, tendencje rynkowe i co jeszcze mozna by bylo wymarzyc¢. Pamietajac zas, ze statystka

mozna udowodnic prawie wszystko, poswiecenie uwagi liczbom staje sie podstawowym dzialaniem w biznesie.

- = Kto widzi za tym czlowieka? Z indywidualnym kontekstem jego zycia,
zbiorem losowych zdarzen, ktore doprowadzily go do takiej, a nie innej sytuacji? Z jego planami, marzeniami?

Pewnie tez z jakimis obawami i smutkami, cho¢ i planami, nadziejami i radoscig? Czy budowanie Sciezek
kariery, szkolenia rozwojowe, modernizacje dzialow, przemeblowanie biur ma na celu poprawe relacji miedzy
ludzmi? A moze na horyzoncie takich dzialan jest tak naprawde ostateczna maksymalizacja zysku? Wszystkie

mowy motywacyjne, premie, awanse — lub ich brak - stluza czlowiekowi, czy raczej dopasowuja go do bycia



najbardziej wydajng maszyng do zarabiania? ROwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Czy aby
w praktyce nie sprowadza sie do tego, aby biznes i praca zastapily zycie domowe? Praca dla zycia, czy zycie dla

pracy?! Jest tu jeszcze trzecia grupa - mowiacy, ze kKiedy pracujg, nie maja juz czasu, zeby zyc...
Reakcja

- Masz natychmiast wykonac moje polecenie!
- A co, jezeli nie zrobie?
- Musisz! Bo jak nie, to bedziesz mial ze mnq do czynienia! Czy to w ogole wiesz, kim ja jestem?

- Wow!!! To Ty naprawde wiesz, kim jestes?

O, wlasnie - czy ja wiem, kim jestem w swoim biznesie? Na swoim zawodowym stanowisku? Wiem, po co
pracuje? I co lub kto ma tam dla mnie wieksze znaczenie? Gdyby 0 oznaczalo ,,niczego nie oczekuje dla siebie”, a
100 - ,,oczekuje dla siebie wszystkiego!”, jakie proporcje pojawilyby sie u mnie w ponizszych pytaniach? Uwaga - tu

nie ma dobrych i ztych odpowiedzi. Tu s tylko okazje do przemysSlen.

- Jak duza jest moja potrzeba wypowiadania sie (wobec umiejetnosci milczenia i oddawania glosu innym)?

- Jak bardzo chce by¢ osoba chwalong (wobec sSwiadomego przekierowywania tych stow uznania na innych)?

- Jak bardzo poszukuje bycia rozumianym (wobec staran rozumienia innych)?

- Jak duza jest moja potrzeba unikania obowigzkow (wobec umiejetnosci przyjmowania obowigzkow cudzych)?

- Jak mocno chce doradzac i poprawia¢ (wobec uznawania odmiennych racji)?

- Jak bardzo potrzebuje, aby liczono sie z moim zdaniem (wobec gotowosci pracy tylko wedlug zewnetrznych
polecen)?

- Jak bardzo pragne, aby wszystkie moje dzialania byly uznawane za dobre (wobec dostrzegania i wspierania
dziatari innych)?

- Jak bardzo koncentruje sie na krytyce innych (wobec krytyki siebie)?

- Jak bardzo unikam trudnosci (wzgledem ulatwiania zycia innym)?

- Jak bardzo unikam upokorzeti (wobec zdolnosci przyjmowania ich na siebie dla dobra drugiego)?

- Jak duze znaczenie ma dla mnie bycie osoba rozpoznawana i pamietana (wobec usuniecia sie w cien dla
zwiekszenia znaczenia os6b obok)?

- Jak duzo chce zyskac dla siebie w ramach swojego dziatania (wobec wszelkich staran, aby zyskali inni)?

- Jak bardzo chce by¢ osoba znaczaca (wzgledem budowania pozycji innych)?

- Jak duza jest moja potrzeba awansowania i wybierania mnie przed innymi (wobec ustawienia sie na koricu
kolejki i promowania oséb postronnych)?

- Jak mocno walcze o swoje szczescie (wobec ofiarowania siebie dla sukcesu innych)?

- Jak bardzo mysle tylko o sobie?

Pewnie jeszcze wiele podobnych pytani mozna byloby sobie postawic. I nad



kazdym mozna sie zastanowic — ile chce dla siebie, ile dla innych. Ile w zyciu jest mojego egoizmu, a ile
ofiarnosci? I nie stanowia one jakiegos psychologicznego testu. Nie sg zadng ankietq profilujaca idealnego
czlowieka, dopasowujac go tylko do jedynej poprawnej proporcji. Sq jedynie zachetq do przyjrzenia sie

sobie. Pozostajg pozniej refleksje. Czy chcialbym wspolpracowac z osoba o takim samym profilu odpowiedzi
jak moje? Jak wygladalaby ta wspolpraca? Czy chcialbym, aby moje dziecko, najlepszy przyjaciel, siostra, brat
lub inna wazna osoba - byly takie, jak ja? Czy chcialbym, aby ktos obcy o profilu odpowiedzi identycznym do
mojego, byl w jakiejkolwiek prywatnej czy zawodowej relacji z tymi, o ktorych sie troszcze i na ktorych mi

zalezy?

Czy to, co mowiag odpowiedzi na powyzsze pytania jest zgodne z tym, kim chcialem sie sta¢ bedac marzacym,
malym dzieckiem? Moze komus, podczas czytania tych pytan, pojawia sie mysl, ze sg one nieodpowiednie dla
biznesu. Lub sg glupie. Albo Zle postawione. Moze ktos czuje potrzebe pouczenia, ze w ogole nie warto sie tymi
zdaniami zajmowac, bo to strata czasu. Moze ktos chcialby zaznaczy¢, ze ma lepszy, sprawdzony sposob na
biznes, a ta lista to jakas tania psychologia. Moze tez ktos chciatby wykrzyczec: ,,Co to za idiotyzmy?” lub w

!”

ogole bezposrednio ,, Ty glupku!”. Moze.

Tylko — czy wtedy nie jest to miedzy innymi oznaka potrzeby bycia uznawanym, wszystkowiedzacym, bycia
autorytetem, posiadaczem najlepszej prawdy, kims lepszym, komu si¢ wiecej nalezy?! Reakcja na te pytania

mowi o osobie rownie duzo, co same odpowiedzi...

Czy budujac swdj biznes czuje tylko zapach farby drukarskiej z pieniedzy czy moze odczuwam chemie miedzy

sobq a ludZzmi, ktorzy biorg w nim udzial?

Czy ja naprawde wiem, kim jestem?
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