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TRESC ARTYKULU:

- Czym jest geoblokowanie?

Geoblokowanie to niemoznosc¢ dokonania zakupu w oparciu o obywatelstwo lub miejsce zamieszkania.
Zachodyzi z jednej strony, gdy zakupy sa utrudniane pod katem technicznym (np. poprzez blokowanie adresu IP
danego kraju), ale rowniez gdy pojawiajg sie problemy podczas procesu zamawiania, np. podczas wpisywania

adresu rozliczeniowego.

- Przyklady geoblokowania

Przyklad geoblokowania na podstawie adresu IP: Polak chcac otworzyc¢
strone francuskiego sklepu internetowego napotyka na komunikat: , Niniejsza ustuga jest w Twoim kraju

niedostepna”.

Innym przykladem geoblokowania jest niepozadane automatyczne przekierowanie na inna, krajowa wersje
danej strony.

Kolejnym jest sytuacja, gdy Polak w check-oucie nie moze wpisac polskiego numeru IBAN, gdyz pole w
platnosciach zaczyna sie na FR. To samo dotyczy adresow dostawy, w kKtorych nie mozna umiescic¢ polskiego

adresu.
- Wyjatki pozwalajace na geoblokowanie

Jezeli produkt jest w danym Kkraju zabroniony, to blokowanie jego zakupu jest dozwolone. Jako przykiad mozna
podac blokowanie dostepu do oferty z gazem pieprzowym dla kupujacych z Holandii, ze wzgledu na panujacy

tam zakaz posiadania gazu pieprzowego.
- Czy istnieje obowiazek dostawy do kazdego kraju UE?

Nie ma takiego obowigzku. Dotyczy on jedynie mozliwosci dokonania zakupu przez wszystkich obywateli
krajow UE. Jezeli sprzedawca nie oferuje wysylki do danego kraju, to kupujacy nalegajacy na zakup w tym

sklepie sam musi zadbac o odbior lub dostawe.



- Czy musze wysylac towar do kazdego kraju?

Nie ma obowigzku dostarczania towaru do wszystkich krajow w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Sprzedawcy jedynie nie mogg odmawiac kupujacym zlozenia zamowienia, tylko dlatego, ze nie mieszkajq w
obszarze dostawy. Jezeli sprzedawca nie oferuje dostawy do danego kraju, to kupujacy musi podac adres

dostawy w Kkraju objetym dostawgq lub odebrac zakupiony produkt osobiscie.

- Co konkretnie zmienia sie dla mojego sklepu internetowego?

Nie wolno blokowac kupujacych po ich adresie IP lub adresie rozliczeniowym.
- A co z przekierowaniami?

Wiasciciele sklepow o charakterze miedzynarodowym czesto majq wiele domen i wersji krajowych swoich
witryn. Wraz z wejSciem w zycie rozporzadzenia, niedopuszczalne bedzie automatyczne przekierowanie
odwiedzajacych do innych wersji krajowych np. wedtug rozpoznanego kraju po adresie IP. Mozna jedynie

wyswietlac komunikat z propozycjq przeniesienia na inng wersje¢ sklepu.
- Dlaczego nalezy regulowac geoblokowanie?

Geoblokowanie ogranicza handel wspolnotowy. Celem UE jest swobodny przepltyw towarow. W zwiazku z tym

zniesiono wiele barier, a zakaz geoblokowania jest kolejng z nich.
- Czy rozporzadzenie obejmuje jedynie zakupy dokonywane przez konsumentow?

Nie, rozporzadzenie nie mowi o konsumentach, ale o klientach. Klienci moga by¢ rowniez firmami, jesli kupuja

produkty, ktore nie sg przeznaczone do dalszej sprzedazy. Typowym przykiladem sa np. artykuly biurowe.
- Czy rozporzadzenie w sprawie geoblokowania znajduje zastosowanie we wszystkich sektorach gospodarki?

Nie, rozporzadzenie nie znajduje np. zastosowania u dostawcow ustug audiowizualnych. Jest to zatem

szczegllnie wazne dla handlu i dostawcow ustug.
- Czy rozporzadzenie zmusza mnie do oferowania konkretnych metod platnosci?

Rozporzadzenie nie zobowigzuje nikogo do oferowania wszystkich dostepnych w UE metod platnosci.
Niedopuszczalne jest tylko ograniczanie praw ze wzgledu na kraj kupujacego. Niemiec musi mie¢ mozliwosc

placenia swojg kartg kredytowa we wtoskim sklepie internetowym, tak samo, jak kupujacy z Czech czy PolsKi.
- Czy teraz wszystkie wersje krajowe musza miec ta samgq oferte i ceny?

Nie. Sprzedawcy, ktérzy majq kilka stron w réznych krajach, nie musza modyfikowac ofert. Kupujacy musi

jedynie mie¢ mozliwosc¢ zrobienia zakupow w kazdej z wersji krajowych, niezaleznie od jego lokalizacji.
- A co ze specjalnymi promocjami?

Nie istnieje obowigzek oferowania tych samych znizek w kazdym Kkraju, aczkolwiek kupujacy z kazdego kraju

moze na kazdej wersji krajowej dokonac zakupu.

- Czy sprzedawca musi zadbac o to, aby np. urzadzenie elektryczne bylo kompatybilne w kazdym Kraju

czlonkowskim?

Sprzedawca ma jedynie obowigzek informowania o danych technicznych i ewentualnych ograniczeniach na

docelowym rynku produktu.
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